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Instructiuni de exploatare

GENERALITATI

Documentul de fatd are ca scop cunoasterea de catre consumator al
echipamentului de casa si control si a posibilitatilor acestuia i, de asemenea, a normelor
de exploatare ale acestuia in conditii de securitate. Manualul cuprinde toate informatiile
referitoare la programarea, inregistrarea vanzarilor si citirea dispozitivului de inregistrare.

PRESCURTARI FOLOSITE

ECC - echipament de casa si control
MF - memorie fiscala
BEC - banda electronica de control

INSTRUCTIUNI PRIVIND SECURITATEA ELECTRICA

1. Nu folositi ECC aproape de o sursa de apa si nu o stropiti cu nici un fel de lichid.

2. Nu asezati ECC pe un suport instabil (masa instabila, carucior), care ar putea face sa

cada ECC. Suportul trebuie sa fie orizontal, ECC nu functioneaza bine daca sta inclinata.

3.  Nu amplasati ECC langa calorifer sau radiator.

4. Evitati amplasarea echipamentului de casa si control in locuri supuse socurilor

sau vibratiilor.

5. Alimentati ECC la tensiunea si frecventa inscrise pe eticheta produsului: 230V, 50 Hz.

Opriti ECC inainte de a introduce in priza sau de a scoate din priza stecherul cordonului de

alimentare.

6. Folositi pentru alimentare o priza corespunzatoare. Fuzibilul circuitului la care

alimentati imprimanta trebuie sa fie de max 16 A. Solicitati unui electrician

refacerea instalatiei electrice, daca priza sau instalatia electrica sunt prea vechi

sau deteriorate.

7. Daca folositi un prelungitor, asigurati-va ca:

- suma consumurilor tuturor echipamentelor alimentate din prelungitor este in limita
inscrisa pe corpul prelungitorului;

- nu alimentati din acelasi prelungitor si echipamente contindnd motoare electrice,
radiatoare, copiatoare, climatizoare, etc.

8. Nu folositi un cordon de alimentare deteriorat sau uzat, sau cu stecherul deteriorat sau

crapat. Evitati ca traseul cordonului de alimentare sa fie in locuri unde poate fi calcat.

9. Nu Incercati sa introduceti obiecte de orice natura in interiorul echipamentului

de casa si control, deoarece puteti atinge puncte legate la tensiuni periculoase sau

provoca scurtcircuite, care prezinta risc de incendiu sau de soc electric.

10. Opriti si scoateti ECC din priza inainte de a-l curata. Nu folositi lichide sau aerosoli

pentru curatarea acestuia.

11. Nuincercati sa reparati ECC singur, cu exceptia indicatiilor din manual privind defectele

simple. Apelati la unitatile de service.

12. Scoateti ECC din priza si apelati la o unitate de service in urmatoarele situatji:

- cordonul de alimentare sau stecherul sunt deteriorate sau crapate;

- a patruns lichid in ECC;

- ECC afost expus in ploaie sau a fost stropit cu ap3;

- ECC a fost trantit sau carcasa a fost deteriorata;

- ECC nu functioneaza normal sau au aparut schimbari evidente ale performantelor
sale.

Atentie! ECC este sigilat conform Schemei de Sigilare. Violarea acestor sigililii de

catre persoane neatorizate se pedepsegte conform legilor in vigoare.
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Indicatii pentru protectia mediului

Aparatele electrice uzate contin materiale greu sau foarte greu asimilate
de mediul inconjurator, si/ sau materiale valoroase, motiv pentru care locul
lor nu este la gunoiul menajer.

Va rugam sa participati la protejarea mediului inconjurator si a resuselor
naturale, prin predarea acestui aparat la centrele de colectare specializate
sau la unitatea de service acreditata, atunci cand renuntati la el.

PREZENTAREA ECHIPAMENTULUI DE CASA S| CONTROL CU MEMORIE FISCALA
(ECC)

Echipamentele de Casa si Control TREMOL M20SV sunt aparate fiscale destinate
inregistrarii cumpararii si vanzarii de valuta la casele de schimb valutar. ECC au o
tastatura usor manevrabila si afisaje Tncastrate pentru operator si pentru client, ceea ce
permite o evaluare clara si corecta a informatiei introduse cu ajutorul tastaturii.

Imprimanta incorporata in ECC asigura eliberarea de documente clare si lizibile
pentru fiecare operatie efectuata (vanzare, raport, introducere/emitere de sume etc.).
Copiile se pastreaza intr-o memorie speciala — BEC. Documentele se imprima cu cate 32
simboluri pe un rand.

Aspect. Parti componente

Descriere:
1. Tastatura;
2. Capac imprimanta cu dispozitiv dintat de taiere a hartiei;
3. Afisaj pentru client;
4. Afisaj pentru operator;
5. Interfete.
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Tastatura. Aspect si descriere pentru fiecare tasta

Al Vv X

A | voDE V4 | V8 | mpL
-~ Qsc 7 8 9 Vi2 | V16
o/ _ ) V3 V7

som (|l Yot 4 5 6 Vil | V15 =l
V2 | V6

cel™I 1'"H 2031 lviollviall &

‘ A

. Vi | V5 A

Lo | b cLg ¢ V9 | Vi3 | —

Tastatura ECC este compusa din 39 de taste, impartite arbitrar in cateva grupe:

Taste pentru cifre: de la E] la @ inclusiv @ si @ — servesc la introducerea in ECC
a informatiei sub forma de cifre;

Taste pentru inregistrarea vanzarilor: de la pana la %' pentru de valuta;

Taste functionale: toate celelalte, prin care se realizeaza operatii specifice cu ECC. In
continuare vor fi explicate detaliat.

Afisajele

ECC are doua afigaje unul cu cifre si litere pentru operator si unul pentru client,
care permit controlul vizual al folosirii ECC. Pentru usurarea utilizarii, afisajul pentru operator
este un LCD grafic.

Imprimanta
Imprimanta LINE-THERMAL EASY LOADING cu viteza mare si zgomot redus, cu
rezolutia de 8 puncte/mm si viteza de 70 mm/secunda.

Memoria operativa
Este parte indivizibilda a ECC, folositd pentru memorarea sumelor integistrate din
vanzari, a parametrilor programati si a altor informatii de serviciu acumulate.

Memoria fiscala

In memoria fiscala se inregistreazi toate datele referitoare la vanzari conform PS
29-01-101:1999. Distrugerea sau modificarea acestor date este imposibila.

Blocul memoriei fiscale (MF) este realizat de tipul unui modul. Producatorul aplica
pe blocul memoriei fiscale un “sigiliu” care garanteaza securitatea accesului neautorizat.
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Jurnalul electronic

Jurnalul Electronic este o memorie non-volatila, destinata stocarii copiilor tuturor
bonurilor emise de catre ECC. Jurnalul Electronic este realizat fizic prin intermediul unui SD-
card de capacitate min. 8GB. Cand in memoria SD-card mai raméan mai putin de 500 de linii
libere, bonurile fiscale nu se mai pot emite si ECC permite numai efectuarea raportului Z de
inchidere zilnicd si a rapoartelor din Memoria Fiscald sau Jurnalul Electronic. Aceste
rapoarte se pot exporta pe un SD card extern sau memorie stick.

POSIBILITATI DE FUNCTIONARE A ECC
ECC functioneaza in urmatoarele registre de consumatori:

Tnregistrari in MF | in total 2000 pentru rapoarte de inchidere zilnici si evenimente
speciale

Operatori pana la 20 cu nume (20 simboluri) si parola (pana la 6 cifre)
programabile

Plata 1 principala NUMERAR (valuta nationala)

Valuta 16 cu: nume (3 simboluri), Buy rate,Sell rate and Central bank rate

POSIBILITATI DE OPERARE CU INTERFATA

Operarea cu afigaj exterior pentru clienti
Un ECC poate fi conectat la un afisaj exterior. Protocolul de schimb de date se
selecteaza in regim Programare, subregim 9.

Legatura cu calculatorul

ECC schimba date cu calculatorul in doua regimuri de baza:

Regimul de programare si de citire a ECC. Regimul este oportun cand ECC
functioneaza autonom, insa este necesar ca datele din vanzari sa fie generalizate si
memorate in calculator.

Regim “IMPRIMANTA FISCALA” — n acest regim, inregistrarea vanzarilor se
efectueaza prin initiativa calculatorului. ECC mentine rolul de prelucrare a datelor,
acumularea si inregistrarea sumelor provenite din vanzari.

Informatii suplimentare referitoare la protocoalele de shimb pot fi gasite in pagina
web a producatorului: www.melitax.md

Sertarul
ECC are posibilitatea sa comande sertarul pentru monede si bancnote. El se va
deschide la fiecare incheiere de bon de casa si la introducerea sau extragerea sumelor de

catre operator prin tasta . Deschiderea sertarului poate fi interzisa prin parametrul 18.

ALIMENTAREA ECC
Alimentarea de la reteaua de curent electric
ECC se alimenteaza de la un adaptor extern de 9.6V/ 2.75A.

Alimentarea de la acumulatoarele incorporate. Incircarea acumulatoarelor

ECC TREMOL M20SV poate functiona optional cu acumulatoare, care sunt
incorporate in echipamentul de casa si control. Acumulatoarele sunt de tip Li-Jon
>2000mAh si se monteaz obligatoriu de catre unitatea service. Incarcarea acumulatoarelor
se efectueaza automat odata ce ECC este conectat la reteaua electrica si dureaza circa 10
ore in conditii de acumulatoare descarcate. Cu acumulatoarele complet incarcate, ECC
garanteaza tiparirea a minumum 2000 bonuri, fiecare cu cate o vanzare, si un timp de
conectare de minimum 12 ore. Pentru a asigura o durata indelungata de exploatare a
acumulatoarelor, respectati urmatoarele reguli:

6
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1. Incéarcati intotdeauna acumulatoarele complet;
Dupa incarcare, acumulatoarele vor fi reincarcate dupa ce au trecut macar cateva ore
de functionare a aparatului;

3. Daca ECC nu este pus in functiune pentru mai mult de 30 de zile, acumulatoarele
trebuie sa fie reincarcat. Este recmandat ca ECC sa fie conectat la sursa de
alimentare o data pe luna.

CONSUMABILE PENTRU ECC SI INLOCUIREA ACESTORA

In functie de tipul ECC, se foloseste hartie termosensibild cu urmatorii parametri:

[Hartie:  [@ 48mm. < 57mm. |

inlocuirea rolei de hartie (punerea unei benzi noi)

ECC verifica prezenta rolei de hartie; n lipsa acesteia, la incercarea de a tipari,
ECC se blocheaza, iar pe afisaj apare mesajul
. LIFSA HARTIE |

Pentru a continua lucrul cu ECC, este necesar sa fie efectuate urmatoarele

operatii, descrise pas cu pas:

B Deschideti imprimanta prin ridicarea capacului imprimantei.

Scoateti rola vechi si eventualele reziduuri.

v Rola noua se curata de folia adeziva, dupa care se introduce in locul destinat
pentru hartie cu partea termosensibila in jos.

v Tnchideti capacul superior al imprimantei, iar capatul liber al rolei de bonuri 1l
treceti prin fanta acestuia.

] Tastati @ dupa care ECC continua sau reia operatiunea inceputa.

NORME DE UTILTZARE A MANUALULUI
Pentru prezentarea funcitiilor si a posibilitatilor ECC se folosesc urmatoarele norme
de utilizare:
® Textul aldturat acestui simbol explicd o anumita notiune sau functie.

Textul aldturat acestui simbol explica ce este necesar sé se efectueze pentru a se
realiza una sau mai multe functii.
Exemplu: Textul aldturat explicd ce anume se arata in exemplul:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC
Vi 1=
123 % 1.37604
2435 .85
=T 245,85

Textul indicd semnificatia informatiei introduse gi reactia ECC.

INSTALAREA S INTRODUCEREA iN EXPLOATARE A ECC

® Instalarea ECC reprezintd programarea rechizitelor obligatorii pentru bonul de casé, a
parametrilor grupelor fiscale, ca si a parametrilor vizati ai valutei, operatorilor etc.

® Introducerea in exploatare (fiscalizarea) este o procedura de activare a memoriei fiscale
a ECC. Se efectueazéd de céatre un reprezentant al unitatii service inscrise in cartea

7
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tehnica a aparatului fiscal, cu care proprietarul aparatului are contract de deservire
tehnica si in prezenta proprietarului (persoanei responsabile).

TIPURI DE DOCUMENTE ELIBERATE DE ECC

®

®

Toate documentele eliberate de ECC au un titlu, care contine date referitoare la
persoana responsabila si la unitate si o parte finald care contine un rand cu text
publicitar, numarul de ordine al bonului, data si ora eliberérii acestuia, tipul lui (fiscal,
nefiscal), ca si numarul individual al ECC si al MF.

Pana in momentul fiscalizarii, toate documentele eliberate de ECC poartad inscriptia
“BON DE SERVICIU”. Informatia cu privire la circuitul financiar se memoreaza numai
in memoria operativd (MO) a aparatului.

Dupa efectuarea fiscalizarii, bonurile de clienti, rapoartele de inchidere zilnice cu golire
§i cu inregistrare in memoria fiscalad si rapoartele memoriei fiscale vor purta inscriptia
“BON FISCAL". Informatia cu privire la circuitul financiar se inregistreaza in memoria
fiscala a aparatului. Toate celelalte documente eliberate de ECC vor purta inscriptia
“BON DE SERVICIU”.

Pe langa informatia formulata in documente (bonuri), ECC imprimé si alte informatii (de
operare), in regim “Programare” si de autodiagnoza. Aceste informatii nu sunt formulate
in formatul ardtat mai sus (nu au titlu si rdnduri cu texte de reclama, numere de ordin
etc.).

In instructiunile de fatd vom expune exemple pentru ECC introduse in exploatare, deci
inscriptiile de pe bonuri vor fi “BON FISCAL” si “BON DE SERVICIU”

ACCESUL LA REGIMURILE DE LUCRU ALE ECC

Trecerea dintr-un regim de lucru al ECC in altul se realizeaza prin apasarea tastei
@] (selectare regim) si introducerea parolei corespunzatoare prin tastare.

Parolele pot fi modificate in regim “Programare”. Daca ati uitat parola pentru
regimul “Programare”, va rugam sa va adresati unitatii service.

Regimurile de lucru si parolele instalate din oficiu sunt, dupda cum urmeaza:

Regimul Vizualizare dupa selectare Parola

“Va&nzari” inregistrarea vanzarilor —[R=rs=as
si altele , -
“Rapoarte Z” rapoarte cu golire RAFORT £
“Rapoarte X” rapoarte fara golire

“Programare” programarea ECC

38 Iunie 2822
Datei si a orei Joi

13:38:18

{
1 (2)(2) 2] (2] 2] 2]
PROGRAM oo 3](3]3)3]3]3]
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PROGRAMARE

SENSUL PROGRAMARII. PRINCIPIl GENERALE

® Programarea ECC reprezintd reglarea echipamentului de casa si control prin
introducerea valorilor parametrilor, astfel incat modul de operare cu acesta sa corespunda
locului de munca respectiv si dorintei clientului. Pentru aceasta exista regimul independent
,Programare”’.

Exemplu: intrare in regim ,Programare”:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe afisajul ECC
' al REG OFER  —oeeeo
o] 4] 4] RPORT 2 o
e ——

Selectarea regimului de lucru “programare”

EHHE S

Faram, Comuni
Currency Hame

Currency Ualue
Afisajul aratd ca ECC se afla in regim programare si asteapta alegerea unui subregim.

od P e e

Subregimuri de programare
® Pentru facilitatea utilizarii, programarea este impartita in 10 subregimuri principale, care
se acceseazd prin apdsarea tastei corespunzatoare fiecdruia sau tastele de navigare

i 5/'-'
- @ programarea parametrilor de sistem ai ECC;
- E] programarea parametrilor generali ai ECC;
- programarea de nume de valute;
- programarea a cursurilor de schimb;
- programarea parametrilor operatorilor;
- E] comunicatii in regim “OFF-LINE”
- @ teste ale ECC;
- @ reglarea parametrilor de comunicare.

- programare datei si orei.
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Taste functionale

in toate subregimurile de programare, tasta are rolul de a refuza operatia
inceputa si de a reveni la meniul anterior.

In subregimurile de la @ la @ (plati, grupe fiscale, subgrupe, articole, operatori),

tasta Si respectiv au rolul de a mari/respectiv, de a micgora numadrul curent
al pozitiei (platd, grupa fiscala, subgrupd, articol, operator).

Tastele de navigare @ utilizati pentru a selecta functia din meniul de derulare.

Celelalte taste functionale sunt definite separat pentru fiecare regim. Regula
generala este ca introducerea valorii numerice gi apdsarea unei anumite taste
functionale programeaza mdrimea respectiva; apdsarea tastei fard a fi fost
introdus&d valoarea numericd va avea ca rezultat vizualizarea valoarea marimii

respective.

Programarea valorilor numerice

Introducerea valorilor numerice se efectueaza cu ajutorul tastelor numerice de la
E pana la @ inclusiv @ si @ si prin apdsarea tastei functionale
corespunzatoare.

Programarea parametrilor
Programarea parametrilor se efectuaeza prin tastarea numarului parametrului gi

. (% , . . e e .
apdsarea tastei sau printr-o alta tasta, special indicatd. Modificarea
parametrului se efectueaza prin apdsarea repetata a tastei.

Programarea simbolurilor (numelor)

Programarea numelor se efectueaza intr-un subregim special, in care se intra prin
apdasarea unei taste functionale. Introducerea simbolurilor se poate efectua in doua
moduri — dupé un tabel standard cu coduri sau cu ajutorul tastaturii de telefon
mobil. Modul de introducere a textului se determina dupd parametrul 30.

Programarea numelor cu ajutorul tabelului cu coduri

Se introduc codurile simbolurilor conform tabelului echivalentelor. Se folosesc
tastele numerice si tastele pentru literele cuprinse intre A si F (v. tabelul cu tastele).
Pentru facilizarea utilizarii sunt prevazute si taste suplimentare “de redactare’.
Dupéa introducerea codului valabil al simbolului, cursorul se deplaseazé pe

-
(o]

urmétorul la dreapta. Introducerea se finalizeaza prin apasarea tastei| £ ). Daca
textul trebuie sé se deplaseze la stanga, se introduce obligatoriu numarul necesar
de simboluri goale (de spatiu liber) (cod 20), in fata textului in sine. Simbolurile de
spatiu liber din dreapta textului nu este necesar sé fie introduse. Simbolul “* (cod
5E) desemneaza urmdtorul simbol introdus ca fiind de doud ori mai lat. Aceste
simboluri se tiparesc cu latime dubla, dar sunt vizualizate pe afisaj asa cum au fost
introduse.
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Instructiuni de exploatare

Tabelul cu tastele in regim programere de nume: cu ajutorul tabelului cu coduri:

Functia Tasta
Litere respectiv: ABCDEF @ @ @ @ @
Deplasarea cursorului in stanga €« —

°
N

Deplasarea cursorului in dreapta >

Introducere simbol Insert

[]
Stergere simbol Delete
o)

-]

Pozitionarea cursorului in partea stanga Home o
Pozitionarea cursorului in partea dreapta End ™
Confirmarea textului introdus Enter 1)
Tabelul echivalentei dintre simboluri si codurile lor
LITERE CHIRILICA CIFRE SI ALTE
A =41 a = 61 A =80a = A0 SP= 20 @ = 40
B = 42Db = 62 B =816 = Al ' =21
C =43c = 63 B =828 = A2 “= 22 [ = 5B
D =44d = 64 ' =83r = A3 # = 23 \ = 5C
E = 45e = 65 o0 =84 pg = A4 $ =24 ] = 5D
F =46 f = 66 E = 85e = A5 $ = 25 A = BE
G =47g = 67 X = 86 x = A6 & = 26_ _ = 5F
H = 48 h = 68 H = 48 h = 68 V=27
I =491i = 69 3 = 87318 = A7 (= 28 = 60
J =4A j = 6A U = 88mu = A8 ) = 29
K = 4Bk = 6B M =89 = A9 : = 2A { =17B
L =4C1l = 6C K = 8A x = AA + = 2B | =17C
M= 4Dm = 6D J =8Bn = AB , = 2C } = 7D
N = 4En = 6E M = 8CwmM = AC - = 2D ~ = T7E
O = 4F o = 6F H=8DH = AD . = 2E .. =TF
P=50p =170 O = 8E o = AE / = 2F
Q=51qg=171 I = 8Fn = AF
R=52r =72 P =90p = BO 0 = 30
S =53s =73 C=091c=B1 1 =31
T =54t =74 T =927 = B2 2 = 32
U=55u=175 Yy =93y = B3 3 =33
V=56v=17176 ® =949 = B4 4 = 34
W=57w-=77 X = 95 x = BS 5 =35
X = 58x =78 o = 961 = B6 6 = 36
Y =59y =79 Y = 97 u = B7 7 = 37
Z =5Az =T7A I = 98 m = B8 8 = 38

I, = 99 m = B9 9 = 39

B = 9A® = BA : = 3A

B = 9B u = BB ; = 3B

b =9Cs = BC < = 3C

3 = 9D » = BD = = 3D

I0 = 9E 0 = BE > = 3E

1 = 9F 1 = BF ? = 3F
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Programarea numelor cu ajutorul tastaturii (ca la un telefon mobil)

Acest regim de introducere a simbolurilor este conceput in mod similar tastaturii
unui telefon mobil. Fiecare buton al tastaturii numerice corespunde mai multor semne, care
se selecteaza prin apdsarea succesiva pe butonul respectiv. Exista butoane de trecere de
la majuscule la litere mici si de la caracterele chirilice la cele latine (si invers). Pe primul rand
al afisajului in dreapta se scriu indicatorii de regimuri, iar prin apdsarea pe buton — ce litere
se scriu cu el. Exista si aici taste de pozitionare si de deplasare a cursorului pe textul deja
redactat.

Taste functionale pentru programarea numelor cu ajutorul tastaturii de telefon mobil

D Trecerea de la litere mari la mici, de la litere la cifre si invers
Indicatori: abc, Abc, ABC, 123

"% Semne de punctuatie: ., ?!"“#$ % & @

‘f\,g Trecerea de la litere CYR, LAT
VA0

Tastatura cu simbolurile

Chirilic Latin Cifre

7, |8 9 7 8 9

~ =~
o
©

ABB7 TI'OE8 X319 | ABC7 DEF8 GHI9

4 |5 6 4 5 6

Bl
alon
° oM

MKNn4 MHO5 TPCé JKL4 MNO5 PQR6

1 2 3 1 2 3

=l
NN

TY®1 XU4Y2 WWB3 | STU1 VW2 XYZ3

o] |.] o] |.]

blOAO0 semne 0 semne

° o
-] ¢w

12



Instructiuni de exploatare

PROGRAMAREA PAMAMETRILOR DE SISTEM Al ECC [SUBREGIM 0]
Prin parametrii de sistem este posibild configurarea ECC in functie de necesitatile
specifice ale unitatii si ale locului de muncéa concret. Toti parametrii de sistem posibili
sunt descrigi in tabelul:

Numarul Valoarea

(aspect dupa Explicarea parametrului introdusa din

imprimare) oficiu

06 void Intr. Interdictie pentru corectii ale vanzarilor din 0 '
bon sunt permise
Imprimarea unui logo la inceputul bonului . 1

07 Logo Reprezinta un figier in format BMP cu dimensiuni se Imprima
de pana la 384 x 80

11 Fiscalizare Pentru unitatea service 0

0

29 Tastatura
imprimanta fiscala

vanzarii marfurilor de la tastatura. Permite
marcarea vanzarilor de la tastatura si de la un

12 Imprimanta Stabileste regimul de comunicare cu|comunicare numai
fiscala calculatorul in timp real pentru programare
si raport fiscal”
14 Afisaj Tipul aparatului, conectat la cea de-a doua 0
interfata (afisaj / cantar / cod de bare) cantar
16 Discount Interzicerea efectuarii de reduceri / adaosuri 0 .
sunt permise
Comanda automata a sertarului la incheierea 0
18 Sertar . : - . «
bonului sau prin apdsarea unei taste se comanda
Eliberarea automata a ECC pentru un alt 0
26 Auto Exit operator. Dupa incheierea unui bon, ECC iese in
regim asteptare parola
Tipareste codul de bare la sfarsit de bon.
28 Imprimare cod|Defineste tiparirea codului de bare la sfarsit de 0
de bare bon care contine informatii despe data si ora si
numarul bonului
Regim Imprimanta fiscala cu permisiunea 1

Vanzari de la
tastatura si de la

imediat dupa bonul fiscal

calculator personal PC
= Determina modul de introducere a numelor: cu
30 Tastatura - ; . - 0
ajutorul tabelului cu coduri sau a tastaturii de .
telefon . Tabel cu coduri
telefon mobil
32 Douplicat Stabileste daca se va tipari un duplicat 0

Nu tipareste

Taste functionale

H

->-0-

Indica / modifica valoarea (confirma
modificarea)
sistem cu un numar ales

unui parametru de

Variabila NU sau Da

Imprima parametrii de sistem

in functie de tabel

13
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PROGRAMAREA PARAMETRILOR COMUNI PENTRU ECC [SUBREGIM 1]

Gama de valori introduse_din

dispunere a casei

Parametrii generali|Functia . .
oficiu
Randurile de la 1 la 8 configurarea
bonului: 32 simboluri
Randul 1: Melitax-Grup SRL
Randul 2: Decebal 23/2-131
Alegere rand pentru configurarea|Randul 3: tel. 022 90 90 50
Antet bonului (intrare  1n regim|Randul 4: * *
programare nume) Randul 5, 6 si 7 — libere *
Randul 8 — liber * - se imprima la
sfarsitul bonului
*(se imprima numai daca nu sunt
libere)
Tnaltimea literelor pentru Cifra: 1 sau 2 respectiv pentru
JE font s - . . inalfime de 1/2 sau 2/2 fata de
tiparirea jurnalului electronic JE =
cea normala
Nr. Casa Stabileste/ indicd numarul de

O valoare de la 0001 la 9999

Densitatea impr.

Densitatea imprimarii

Unnumardelaila3

Afisati contrastul

Contrast afisaj

Valoare de la 01 panala 10

Logo

Schimbare logo

Osau1
Valoare din oficiu - 0

Auto off Stabileste/indics  timpul  de Yg'fn?r:it—SFF' 01, 02, 05 pand la
decuplare automata a ECC, daca .
; .|Valabil pentru ECC care
nu s-a lucrat cu el un timp mai : N .
N A - functioneaza cu alimentare cu
indelungat decét cel stabilit baterii
Parole Selectati submeniul pentru . . .
programarea parolelor X/Z/P: Obligatoriu 6 cifre
- Reset parole
111111
paes
- Parola P 333333
Comision V Stabl_le_gte/ Jndlca procentul de O valoare de la 0.00 la 99,99
comision vandut —
Comision C Stabl_le_§te/ |nd|c? procentul de O valoare de la 0.00 la 99,99
comision cumparat -
FSP Stabileste/ indica procentul de O valoare de la 0.00 la 99 99
FSP ) ’
Textul din fata celor 13 simbole
Cod fiscal ale  codului fiscal  allp,. ;g simboluri - CF.
proprietarului (intrarea in regim
programare nume)
Imprima marimile comune pentru ECC:
ol numarul dispunerii casei; numarul individual al ECC si al menoriei lui

fiscale; textul si codul fiscal; procentul de adaos; procentul de

reducere.

14




Instructiuni de exploatare

PROGRAMAREA DENUMIRII VALUTEI [SUBREGIM 2]
® ECC va permite sa lucrati cu 16 tipuri de valute (nume a céte 3 caractere fiecare).
Modificarile sunt inregistrate in memoria fiscala.

Taste functionale:

Tasta/ Parametrii

Functia

Gama de valori introduse din oficiu

Trecere la urmatorul numar de
valuta, mai mare

Pana la numarul 16

O/O_

Trecere la urmatorul numar de
valuta, mai mic

Pana la numarul 1

o

Imprima informatia referitoare la subgrupa curenta - parametrul
tranzactie unica (TR. UN.). Se imprima numai daca este 1

Name

Intrare in regim de programare
a numelui subgrupei curente

Pana la 3 simboluri

PROGRAMAREA CURSURILOR DE SCHIMB [SUBREGIM 3]
® ECC lucreaza cu 16 valute cu rate programabile: cumpérare, vdnzare si moneda

nationald.
Taste functionale:

Tastal Parametrii

Functia/ Marimea

Gama de valori introduse din
oficiu

Trecere la urmatorul numar de

valuta, mai mare

Pana la numarul 16

Trecere la urmatorul numar de

valuta, mai mic

Pana la numarul 1

o

Tipariti cursurile valutei selectate

Seteaza/afiseaza rata de

curenta

CURS C < . de la 0,00000 la 99999,99000
cumparare a monedei curente

CURS V Seteaza / aratd rata de vanzare| . |, o 00000 la 99999,99000
a monedei curente
Seteaza/afiseaza cursul bancii

CURS OFF. nationale pentru moneda|de la 0,00000 la 99999,99000

PROGRAMAREA OPERATORILOR [SUBREGIM 6]
® ECC permite functionarea cu pana la 20 de operatori. ECC functioneaza din oficiu cu
un operator cu parola “0”. Daca este necesar un numéar mai mare de operatori, trebuie
mai intai sa fie introdus numarul operatorilor, iar dupad aceea si parolele acestora de

acces.

15
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Taste functionale:

Tasta/ Parametrii

Functia

Gama de valori introduse din

oficiu

@

Trecere la numarul urmator de
operator, mai mare

Panala 20

Trecere la numarul urmator de
operator, mai mic

Panalanr. 1

Imprima numele operatorilor programati

pana la 20 simboluri

parola operatorului curent

introduse

operatorul 1:parola: @

Nume Programare nume operator NP
9 P din oficiu: Operator xx
Péana la 6 cifre (daca cifrele sunt mai
putine decét 6, introducerea lor se
PS . . 6
Parola Intrare  Tn  regim introducere|iqrming cu )

din  oficiu  pentru

Nr. operator

Introducere numar operatori

Un numardela1la 20

OPERAREA CU CALCULATOR IN REGIM DE PROGRAMARE $I RAPORTARE

[SUBREGIM 7]

®
este:

Line

TESTAREA ECC [SUBREGIM 8]

in acest regim, ECC asteapta comenzi prin interfata. Vizualizarea intrarii in regim

® In acest subregim se poate verifica functional fiecare modul al ECC.
® Prin ap&dsarea tastei corespunzétoare incep urmatoarele teste:
Tasta |Afisa Testul Actiune, particularitati
Interfata 1 Testarea interfetei seriale 1|verifica legatura dintre linia de
(calculator) transmisie si cea de receptie
Interfata 2 Testarea interfetei seriale 2|verifica legatura dintre linia de
(cantar/scaner) transmisie si cea de receptie
LAN Testarea Interfetei Ethernet
(LAN)
SD Test Jurnal electronic (SD|citeste si verifica cifrele de
Card) control din SD
GPRS Testul GPRS modul
@ Cruptomodul
Di ti
faghostic Testarea imprimantei
Versiune Testarea memoriei verifica si imprima versiunea
programului programului care sustine ECC

16




Instructiuni de exploatare

Sertar T . determina deschiderea
estarea sertarului )
@ sertarului
Afisaj afiseaza succesiv toate
\\//Tge Testarea indicatorilor simbolurile posibile ale
indicatorilor
afiseaza codul fiecarei taste
apasate (iesirea din test se
Tastatura Testarea tastaturii face prin intreruperea
alimentarii ECC sau prin 4
apasare a tastei L@)
Tensiune Masurarea nivelului bateriei, -
. aloarea bateriei
de alimentare
% Wi-Fi Testarea modulului Wi-Fi
citeste si verifica suma de
control din MF; imprima
MF T L numarul inregistrarilor ramase
estarea memoriei fiscale |, N .
libere in MF precum si
evenimentele  inscrise in
aceasta.
RECUPERAREA TUTUROR PARAMETRILOR ECC INSTALATI DIN OFICIU
® Recuperarea este posibild numai dacéa toate rapoartele ECC sunt nulate/golite/, iar
BEC este listata.

In subregimul de programare 8 se apaséd pe tasta @ iar apoi — pe tasta

@E si pe pentru confirmare.

® Atentie !!! Operatia este ireversibild. Toate valorile si toti parametrii programati se
vor pierde!

REGLAREA PARAMETRILOR DE COMUNICARE [SUBREGIM 9]

ECC poate functiona cu diferite dispozitive periferice — cantar, afisaj exterior i
altele. ECC este prevazut cu anumite reglaje, necesare pentru functionarea
corectd impreunda cu acestea.

Periferica Functia Intervalul de valori implicit
Prin UARTO se conecteaza ECC cu
un calculator personal. Comunicatia
poate fi realizata cu o anumita viteza.
Valoarea instalata in mod impicit este|Valorile definite in AMEF
115200, iar celelalte se selecteaza itez3 .
UART speed pentru viteza sunt: 9600,

prin apasarea tasta @ . Cand s-a
ajuns la o anumita viteza dorita, ea se
afiseaza pe afisaj si dupa iesirea din
regimul de programare, se
memoreaza automat.

19200, 38400, 57600,
115200.

17
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DP

in  acest regim se stabileste
protocolul pentru comunicarea ECC
cu afisajul exterior. Protocoalele se

selecteaza prin apasarea tasta 2 |. |Par. CD7220/5220

Cand se doreste, este initializat
automat si mentinut dupa parasirea
modului.

Wi-Fi

Selectati o retea fara fir pe care ECC
o va aminti si sa o conecteze. Apasati

pentru a imprima retelele
wireless disponibile. Selectati
numarul de retea din lista, introduceti
parola de acces si, dupa conectarea
cu succes la reteaua selectata, ECR
va imprima setarile de retea.

Bluetooth ON/OFF BT OFF

in acest submeniu, puteti selecta 3
optiuni BT:

Password parola implicita este 1234
Reset BT

REGLAREA DATEI $1 A OREI

®

Reglarea datei si a orei este permisd numai dacéa raportul de inchidere zilnica

este nulat /cu golire/.

®
®

Nu poate fi fixatd o datad anterioard datei inregistrarii ultimului raport in MF.

In cazul incercdrii de a fixa o datd cu o zi mai mare decét cea curenta, va fi

ceruta confirmarea prin introducerea repetata a acesteia.

18

in regimul principal “Programare” Froaram H — Sl apasd pe

butonul , dupéa care se introduce data in format ZZLLAA si se confirma prin

P
¢+ |. Se introduc numai ultimele doué cifre ale anului. Dacé data a fost introdusé
corect, se trece la introducerea orei. Ora se introduce in format OOMM si se

R e
confirma prin . Noua data si ora se imprima.



Instructiuni de exploatare

REGIM “VANZARI”

® In acest regim se inregistreaza véanzarile si se incrementeaza totalizatoarele ECC.
ACCESUL LA REGIM. TASTE FUNCTIONALE

Exemplu: intrare in regim “Vanzari’ cu o parolda compusa din una sau sase cifre:

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe afisajul ECC

, = REG OPER

@ﬁa [E] [ij RAPORT £ e
RAFORT & oo
PROGRAW oo

alegerea regimului de inregistrare

"

RAFORT £ oo

RAFORT B ceeeem
PROGRAM oo
introducerea parolei, cifrele introduse nu sunt vizualizate
S @1 Operator @1

~>-0:

Sférsitul introducerii. Pentru un moment pe afisaj se afiseaza numarul operatorului
Reaister Hode

CUMPRRAT
[HTRODUSE

EXTRASE

ECC se afla in regim de inregistrare

oeEr oD

RAFORT 2 -

ooe]
RAPORT & oo

FROGEAM oo

alegerea regimului de inregistrare

HEHRE

oeEr oD

RAPORT £ oo
RAPORT & oo
FROGEAM oo
introducerea parolei. Cifrele introduse nu sunt vizualizate. In timpul introducerii in mod
succesiv dispar liniile de pe afisaj

o

Sférsitul introducerii, fard a apdsa pe TOTAL. Pentru un moment pe afisaj se afiseaza
numarul operatorului

81 Orerator B2
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Feaister Mode

HTHMNHT

CUMPRRAT

[HTRODUSE
EXTRASE
ECC se afla in regim de inregistrare
Taste functionale:
Tasta Functia tastei |[Functia numar tasta

Stergerea unei erori

Prima apasare — Calculare si imprimare pe bon a sumei subtotale

s 1
panala || vig

inregistrarea valutei de cumpérare sau vanzare de la11a 8

pana la

V8

V16

inregistrarea valutei de cumpérare sau vanzare de la 9 la 16

In afara controlului clientului:
iisnceperea introducerii/ extragere de

ume de catre operator
ﬁnregistrarea comisionului la
\vanzarea/cumpararea de valuta cu
curs programat

inregistrarea comisionului la
anzarea/cumpararea de valuta cu
procentul introdus pe loc

IAfara de bonul pentru client - Imprima copie dupa bon

/Anulare imediata (corectarea ultimei tranzactii)

.
2 s |1

n
Q
c

Inregistrarea comisionului la
anzarea/cumpararea de valuta cu
aloarea introdus.

H
T
£

Plata intregii sume datorate inPlata sumei primite in modalitate
modalitatea principala de platvprincipalé de platd “NUMERAR"; daca
“NUMERAR” uma este mai mare decat cea
datorata, se calculeaza restul.

PRINCIPIl FUNDAMENTALE PENTRU OPERAREA IN REGIM “VANZARI”.

RESTRICTII SI INTERDICTII

® Cénd un bon al unui client este finalizat sau nu este inceput, pot fi emise cecuri pentru
sume de serviciu introduse sau emise in moneda nationala si sume de serviciu
introduse sau emise in valuta stréina.

©ee ©

Inchiderea verificarii fiscale a clientului se face prin plata unei sume suficiente pentru
acoperirea subtotalului acumulat.

Odata inceputa plata, este permisa doar functia ,calcul subtotal”.

Reducerile (adaosurile) procentuale pot fi aplicate numai ultimei tranzactii.
Reducerile (adaosurile) de valoare pot fi aplicate numai ultimei tranzacfii.



Instructiuni de exploatare

® Corectdrile sunt posibile numai padné cand bonul este inchis (inainte de inceperea
platii).

® Corectia ,intrare imediata” este corectarea ultimei tranzactii cu cec (cumpdrare/vanzare
sau reducere/adaos). ,Intrare directa” poate fi efectuatd de mai multe ori, astfel incét
toate vanzarile inregistrate ale bonului sé fie corectate secvential in ordine inversa.

® Unele functii pot fi dezactivate de software prin intermediul parametrului de sistem
corespunzator.

EXEMPLE. SUCCESIUNEA APASARII TASTELOR
Introducerea si extragerea unor sume de catre operator.

Aceste sume se introduc (se extrag) in/din disponibilul de caséa referitor la ECC in
totalitate sau la un anumit operator, féré a se modifica cuantumul rulajlui realizat.

Exemplu: sumele introduse

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC

IMTRODUSE
(%] B, 83

Deschiderea unui bon pentru introducerea valutei

@@ =UME IHTE?EE?EE

Introducerea leului moldovenesc

La resetarea raportului financiar zilnic, numerarul in moneda nationala si alte valute
sunt resetate la zero. Incepénd cu lucrul, este necesar s& introduceti numerar in
toate valutele.

Exemplu: sume scoase

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC

ExTREASE
a. 84

Deschiderea unui bon pentru emiterea valutei

=LUME IHTE:EIDL"—EiEEl

Introducerea sumelor de valuta emisa

inregistrare vanzare de valuta

Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC
TDHF
VIND
Introduceti IDNP clientului sau apédsati TOTAL pentru a trece peste
Ej WIMDUT
A
£ B, BE
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Un bon al clientului este deschis pentru vanzarea de valuta.

=D
V1
o) la % 1.57604
19.78
=STL 19.78
Introducerea sumei de valuta vanduta. Vanzarea de valuta 1
inregistrarea achizitiei de valuta
Exemplu:
Succesiunea apasatrii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC
TDHF
Introduceti IDNP clientului sau ap&sati TOTAL pentru a rece peste
[%5] CUMPHERT
£ B, BE
Se deschide un bon client pentru achizitionarea de valuta strédina.
=D
= . 1. 9s@is
V9 = ox 1.95812
R
=STL EXRE,
Introduceti suma monedei achizitionate. Cumpdararea valutei 1.
Corectia “void direct” (Corectarea inregistrarii vanzarilor)
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC
=i
-5 w 1.9581%
—H . VD
=T B, BE

Corectarea ultimei vanzari inregistrate.
Pe afisaj va apdrea vanzarea corectatd, cu semnul minus.
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Instructiuni de exploatare

inregistraree de reduceri si adaosuri procentuale
Exemplu: adaosul procentual la vAnzarea unei valuta

Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC

Feaister Mode
UIHDUT ]
CUMPARAT
IHTREODUISE
EATREASE

ECC se afla in regim de inregistrare

IDHF

Introduceti IDNP clientului sau apésati TOTAL pentru a trece peste

Ei WIMDUT
£ 8. @6

Un bon al clientului este deschis pentru vanzarea de valuta.

USDIB 1.9V e6d
19.7

STL 19.78

Introducerea sumei de valuta vanduta. Vanzarea de valuta 1

COMISION W 18,885
i.5s

LD 2l
STL 21.74
Adaosul procentual de 10% la ultima monedéa vanduta.
Exemplu: reducere procentuala la cumpararea unei monede
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea  informatiei  pe
afisajul ECC

Feaister Mode
UIHDUT ]
CUMPARAT
INTRODUSE
EATREASE

ECC se afla in regim de inregistrare

IDHF

Introduceti IDNP clientului sau apéasati TOTAL pentru a trece peste

Ea CUMPARAT

ficn |
ficn |
ficn |
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Se deschide un bon client pentru achizitionarea de valuta strédina.

Introduceti suma valutei achizitionate. Cumpararea valutei 1

LD
2w 1.95812
.70
STL .70
COMISION © 18.88%
B, 98
LB H2.F7
STL g2.77

Reducere procentuald de 10% la ultima moneda cumpdrata.

Calcularea si imprimarea sumei subtotale

Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC
sTL 35. 94
Calcularea si imprimarea sumei subtotale de 35.04.
Plata in numerar fara calcularea restului
Exemplu:
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC
=TL S B
Calcularea sumei subtotale.
MUMEREHE Sh.Ed

>0

Plata in numerar. Pe afisaj va apdrea suma totald a bonului incheiat.

Emiterea unei copii la bonul decontare TVA Beneficiar (DUPLICAT)

Dupa inchiderea bonului se apasa,

(numai daca acest lucru este permis- par 32- YES).
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Instructiuni de exploatare

REGIMUL DE RAPOARTE ALE ECC

® Rapoartele ECC confin informatii despre toate tranzactile valutare, fluxurile de
numerar, fluxurile de numerar pe valute etc. In functie de modul selectat, rapoartele SC

sunt citite si/sau resetate la zero.

ALEGEREA REGIMULUI
Alegerea regimului de rapoarte se realizeaza prin apdsarea succesiva a tastei @,
pand la aparitia mesajului prezentat mai jos si prin introducerea parolei

corespunzdatoare acestui regim.

Exemplu: Alegerea regimului de rapoarte cu nulare ,Rapoarte Z”
Succesiunea apdasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe afisajul ECC

oln REG OPER ...

RAFORT #  _oo-
FROGRAM -
RRFORT 2

&1 ETR1 SN ST EY

I FM rarort de data
2 FW parort blocurd
W1 EJ de data

Afisajul aratd ca ECC se afla in regim “Rapoarte Z” si asteapta alegerea unui subregim.

Exemplu: Alegerea regimului citire de control “Rapoarte X”
Vizualizarea informatiei pe afisajul ECC

Succesiunea apdasarii tastelor
. REG OPER  oeeeo
o RAPORT 2
FROGEAN oo

RAPORT &

2J(2]2] 2] 2] 2]

I FM rarort de data
2 Fi rarort blocuri
U1 ET de data

Afisajul aratd cd ECC se afla in regim “Rapoarte X” si agteapta alegerea unui subregim.

Sunt posibile sase tipuri de rapoarte, accesibile prin apdsarea tastei

corspunzatoare:
- raport de gestiune zilnic (cu nulare si inregistrare in MF in regim “Rapoarte Z”)-

@ rapoarte pe operatori (informatii pe operatori in regim “Rapoarte X’).
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RAPORTUL DE GESTIUNE ZILNIC AL ECC

® Rapoartele fiscale zilnice trebuie facute in fiecare zi pentru a rezuma cifrele de
afaceri zilnice. ECC nu permite inregistrarea vanzarilor atunci cand au trecut mai
mult de 24 de ore de la ultimul raport.

® Raportul zilnic de gestiune se goleste /nuleaza/ fara confirmare, iar imprimarea lui
continua si dupa intreruperea alimentarii cu energie electrica a aparatului.

INFORMATII PRIVIND DISPONIBILUL DE CASA ZILNIC

® Se imprimé& informatia referitoare la sumele existente in total pentru un ECC.
Raportul este pur informativ. Aceste sume se anuleazad odatd cu intocmirea
raportului de gestiune zilnica.

INFORMATII PE OPERATORI
Informatii pe operatori (X)

In regim “Rapoarte X” se pot efectua informéri privind obligatiile fiecarui operator

luat separat, prin tastarea si apoi tasta corespunzatoare numarului operatorului
RAPOARTE ALE MEMORIEI FISCALE

Memoria fiscal& contine informatii despre cifrele de afaceri acumulate in 16
valute, prezentate sub forméa de blocuri cu numere si date secventiale.
® Pe langéa blocurile acumulate, in memoria fiscaléd se inregistreazé si urmatoarele
evenimente speciale: punerea in exploatare; schimbarea valutei; nularea
memoriei operationale (RAM nulat); Schimbarea cardului SD.
ALEGEREA REGIMULUI
Rapoartele memoriei fiscale se realizeaza in oricare dintre regimurile “Raport X”
sau “Raport Z”.

respectiv si

RAPORTUL MEMORIEI FISCALE DUPA DATA INITIALA SI FINALA PROGRAMATA.

Ar trebui sé& intrati in meniul principal al modului ,Rapoarte Z”. Apéasati tasta ,
care indica faptul ca raportul trebuie sa fie dupéd data. Data de incepere este introdusa cu

taste numerice in formatul ZZ-LL-AA si confirmata cu . Data de incheiere se tasteaza cu

ajutorul tastelor numerice in format ZZ-LL-AA si se confirmd cu @ demarand astfel

raportul. Sunt introduse doar ultimele doua cifre ale anului. ECC nu permite introducerea
unei date ulterioare celei actuale.

Exemplu: Raport scurt al memoriei fiscale (MF) de la 01.12.2021 pana la 31.12.2021
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC

[Ej [;j RAFORT A

2 Fi rarort blokuri
b
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Instructiuni de exploatare

Afisajul aratd cd ECC se afla in regim “Rapoarte X” si asteaptd alegerea unui
subregim.

Ei] De la
16-01-2022

Alegerea raportului scurt dupé date. ECC asteapta introducerea datei initiale, avandu-
se in vedere cd in partea dreapta este situata data ultimului raport zilnic inregistrat in
memoria fiscala.

o] o1-13-2

Introducerea datei initiale 01.12.2021

r>—0:

@ F. la
L 16-01-20821

Confirmarea datei initiale introduse. ECC asteapta introducerea datei finale

Fina la

S1-12-2821
Introducerea datei initiale 31.12.2021
De la
Bl-12-2821
Confirmarea datei finale introduse si inceputul imprimarii raportului
RAFORT &
Rarort zilnic

Ir>-40—4

1 FM rarort de dat

2 FM rarort blokuri

4 [epart. Rarort

RAPORTUL MEMORIEI FISCALE DUPA UN BLOC DIN MEMORIA FISCALA INITIAL SI

FINAL PROGRAMAT.

Intrati in meniul principal al modului ,Rapoarte Z”. Apasati tasta , ceea ce indica
faptul ca raportul va fi bloc cu bloc. Numarul initial al blocului MF este tastat cu butoane

z
numerice si confirmat cu Numarul final al blocului MF se tasteaza cu butoanele

>=0-

numerice si se confirma cu D incepand astfel tiparirea raportului. ECC nu permite

introducerea unui numar de bloc mai mare decat ultimul.

Este posibila imprimarea unui raport amanuntit sau scurt. in primul caz se imprima

continutul.
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Exemplu: Raport amanuntit al memoriei fiscale de la blocul 41 pana la blocul 48.
Succesiunea apasatrii tastelor Vizualizarea informatiei pe
afisajul ECC

FAFORT &
[Ej [E] Farort zilnic &

I FH rarort de date

M rarart blokurl

4 [epart. Farort

De la M
BEE4
Alegerea raportului dupa numere de blocuri. ECC asteapta introducerea numarul de

bloc inifial, avandu-se in vedere ca& in partea dreapté este situat numérul ultimului bloc
din memoria fiscala.

oJoJ4]1] T

Introducerea blocului initial 41

@ Fina la H
ARG

Confirmarea datei initiale introduse. ECC asteapta introducerea datei finale

@@ E;:i la N

Introducerea numarului blocului final 48

Ir)-co—c

r>-0-

Mgl De la M
- Had1
Confirmarea numdrului blocului final introdus si inceperea imprimarii raportului
RAPORT &

Farort zilnic &
I FH rarort de date

2 Fil rarort bBlokuri

Ul ET de data

Dupé imprimarea raportului, ECC revine in meniul principal al regimului “/RAPORT X”
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Instructiuni de exploatare

RAPOARTELE JURNALULUI ELECTRONIC

INFORMATII GENERALE

® Rapoartele cardului SD reprezinta tiparirea unor copii ale documentelor, eliberate de
Echipamentul de casa si control.

® In SD se inregistreaza informatii despre fiecare document eliberat (bon), indiferent de
tipul lui.

® Toate bonurile sunt buferate in SD in aspectul in care sunt tiparite (titlu, continut,
sfarsit, randuri de reclama).

® Bonurile pentru raportul Memoriei fiscale nu sunt buferate in SD. Pentru mai mult
confort si claritate, cand in perioada stabilitd pentru tipdrirea continutului SD exista bonuri
pentru rapoartele Memoriei fiscale, pentru aceste bonuri se tipdreste numai un rénd cu
numaérul bonului si textul ,RAPORT FISCAL”.

Rapoartele cardului SD se realizeaza din meniul principal al oricarui regim ,,Rapoarte”,
prin apasarea urmatoarelor taste:

- {%l Rapoarte ale cardului SD dupé data stabilitd de inceput si de sféarsit

- {% Rapoarte ale cardului SD dupa numerele bloc stabilite ale rapoartelor zilnice
ale Memoriei fiscale

- Rapoarte ale cardului SD dupa numerele bonurilor

- Raport al tot continutului SD.

Pentru fiecare dintre rapoartele de mai sus este posibil sa se aplice urmatoarele criterii
(filtre), selectand o pozitie sau o tastd de comanda rapida, dupd cum urmeaza:

0 Toate voucherele; 1 vanzari fiscale; 2 rapoarte zilnice; 3 bonuri nefiscale.

Urmatoarele actiuni sunt posibile pentru fiecare dintre ele:
0 Imprimare; 1 Inregistrare card de memorie SD; 2 Stocare pe memorie flash USB.

Fiecare raport inceput al SD poate sa fie intrerupt prin apasarea tastei sau[c] .

® Rapoartele SD nu sunt prezentate ca un bon. Acestea au titlu, dar se termind numai
cu un rénd separat cu data si ora tiparirii.

® In rapoartele SD se tiparesc si rénduri, care indicé la ce numér de raport, inregistrat in
Memoria fiscald, apartin urmétoarele bonuri.
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TIPARIRE EXEMPLARA A UNUI RAPORT AL JURNALULUI

ELECTRONIC
Exemplu: Raport al SD dupad numere de bon de inceput si de sférsit introduce
Succesiunea apasarii tastelor Vizualizarea informatiei pe

afisajul ECC

RAFORT &
@ @ W1 ET de data

V2 ET de 2 rarort

U3 EJ de bon

U4 Flin EJ rarort
Afisajul aratd cad ECC se afld in regim “Rapoarte X” si asteaptd alegerea unui
subregim.

E%] (E%g) S0 fron rec,
- Uil HERZE1

Alegerea raportului SD de la bon pana la bon. Echipamentul de casé si control
asteapta introducerea numadrului de inceput al bonului. Pe afisaj se vizualizeaza
numdrul ultimului bon eliberat.

ofloJo] 1] 2) 5] %] AR

Introducerea numarului de initiald 000125 si confirmare. Echipamentul de caséd si
control asteapta introducerea numarului de sfarsit al bonului.

—_—

[5][6][6][jj[§jﬁéj(‘ﬁ _TIPUL DE DOCUMENTE:

8 Toate

| Fiscal

2 & rarort
3 Hefiscal
Introducerea numaérului de sfarsit 000130 si confirmare. Apare un meniu pentru
selectarea tipului de note din raport.

Ei] Tir de rarort:

>0+

-

r>—0:

InFrimare

Economi. re S0

Econom.re USE Flash
Selectdm un raport cu toate tipurile de note. Urmeaza selectia tipului de raport.

Ei] Astertati...

Raportul se tipdreste. Dupa finalizarea tiparirii, Echipamentul de casa si control rdméne in
regimul ,Rapoarte X” si asteapta alegerea.

r>-0-
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SITUATII DE EXEPTIE (ERORI) iIN OPERAREA CU ECC

ECC controleaza corectitudinea datelor din memoria sa operationala si din cea fiscala.
EROARE IN MEMORIA OPERATIONALA A ECC “RESET RAM” (MEMORIA NULA)

In caz ca in MO exista date incorecte, pe afisaj (si pe display-ul imprimantei) va
apdrea mesajul [ERM EESET , dupéa care ECC va citi informatia din MF
si va cere operatorului séa fixeze data si ora curenta.

Nu poate fi fixata o datéd anterioara datei ultimului raport inregistrat in MF;

In cazul incercérii de a fixa o datd cu o zi mai mare decét data curentd, va fi cerutd
confirmarea prin repetarea introduceii ei.

® Pe afisaj va apdrea data ultimului raport zilnic inregistrat in memoria fiscala. Se

introduce data in format ZZ LL AA si se confirma cu Se introduc numai ultimele
doué cifre ale anului. Dacéa data a fost introdusé corect, se trece la introducerea

SIS

orei. Ora se introduce in format OO MM si se confirma cu . Data si ora nou—
introduse se imprima.

® Atentiel!!l Dupa nularea RAM, toti parametrii ECC vor fi restabiliti de cédtre memoria
EEPROM). Dacéd memoria EEPROM este defecta, parametrii vor fi reconstituiti
implicit /cu valorile din oficiu/. Dacé este necesar, ei trebuie s& fie reprogramati.

ERORI IN MEMORIA FISCALA A ECC
® in cazurile cénd este depistaté o eroare in memoria fiscald, pe afisaj va apédrea un
mesaj de tipul celor date in cele ce urmeaza; in aceasta situatie ECC va ramane
blocat pana la interventia unui tehnician din cadrul unitatii service.
Tabelul cu tipurile de erori in memoria fiscala:

Mesajul de pe afisaj Semnificatia

Erocare fiscala

EROARE CRC Suma de control gresita intr-un bloc al memoriei fiscale

Erocare fiscala

. Greseala de inregistrare in MF
Inres. nereusita

Erocare fiscala

EFM rlina MF este plina
Erocare fiscala .
Lirsa ME MF lipseste

Erocare fiscala

Eroare MF Eroare de citire a MF

Erocare fiscala Limita blocurilor din MF pentru RAM nulat este epuizata,
Limita RAM reset iar BEC este stearsa. Maximum 200 de inregistrari.

GRESELI IN JURNALUL ELECTRONIC. OPERARE CU JURNAL ELECTRONIC,

DIFERIT DE CEL ACTUAL

® In cazurile de greseald descoperitd in SD, pe afisaj apare mesajul SD
defectat!l 1! si Echipamentul de casd si control este blocat pdna la
interventia unui tehnician de service.

® Daca este necesara citirea unor date din SD, diferit de cel actual (anterior sau din alt
dispozitiv cu acelasi format), este necesara interventia unui tehnician de service. In
acest caz Echipamentul de caséa si control aratd mesajul

S0 diferit! 1. Intr-un meniu de service special, accesibil dupd deschiderea
Echipamentului de caséa si control, sunt permise rapoarte ale SD-ului pus.
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® Dupa punerea SD-ului actual initializat, functionarea Echipamentului de casé si control

continua in mod normal. .

ANUNTURI CARE APAR iN CAZUL UNOR ERORI SI
BLOCARI iN TIMPUL ACTIVITATII ECC.

Tn procesul de lucru cu ECC este posibil s& apara diferite erori legate de manipularea
incorecta, de surpaincarcare sau altele care, la randul sau, provoaca diferite blocari.
Lista cu eventualele erori precum si posibilitatile existente pentru indepartarea

acestora este prezentata in Tabelul de mai jos.

MESAJE CARE SE AFISEAZA PE ECRANUL ECC

Anuntul afisat Situatia Semnificatia Solutionarea problemei
| Raport 71 Se lucreaza in modul |Au trecut peste 24 |Efectuati raportul “Z” cu
Pomarart < “INREGISTRARE” |ore de la raportul Z |anulare
Ay Corectia ultimei Sunt corectate toate | T5¢tati i sau incepeti o
EROHRE acumulari vanzarile . pel
alta operatiune.
- Suma este mai —
| EROARE STL | |nmodd . |mare decatcea  |Tastati (O] sauincepetio
INREGISTRARE : . “ :
maxim admisibila alta operatiune.
Cantitatea existenta |Tastati sau incepeti o alta
~CHHTITHTE Vanzarea unei valute |din aceasté valutd |operatiune.
este insuficienta Introduceti o cantitate pentru
_ valuta.
Buffer ousrfloy |foumuarn inregimul o g6 Tnchide bonu
M e QuErT oW LNREGISTRARE” L ' '
acumulari
Suma de retras este —
- PLAT Scoaterea de mai mare decat suma | Tastati si scoateti o

serviciu a sumelor

disponibila in ECC

suma mai mica.

ERORI S| BLOCARI IMPRIMATE PE BON

Mesaj tiparit pe bon

Semnificatie

Actiuni necesare

RESET RAM

Memoria operativa RAM

este anulata

Verificati data si ora; reprogramati ECC;
adresati-va catre organizatia de service

autorizata

-CADERE TENSIUNE-

Scaderea alimentarii in
timpul imprimarii sau la

bon neinchis

ECC a finalizat operatiunea inceputa

RAMAN XX INREG. !

Raman XX numere de
inregistrari in MF

Asigurati inlocuirea la timp a memoriei

fiscale

32




	GENERALITĂŢI
	PrescurtĂri folosite
	Instrucţiuni privind securitatea electricĂ
	Prezentarea ECHIPAMENTULUI DE CASĂ ȘI CONTROL cu memorie fiscalĂ (ECC)
	Aspect. Părţi componente
	Tastatura. Aspect și descriere pentru fiecare tastă
	Afişajele
	Imprimanta
	Memoria operativă
	Memoria fiscală
	Jurnalul electronic

	PosibilitĂŢI de funcŢionare a ECC
	PosibilitĂŢi de operare cu interfaŢa
	Operarea cu afişaj exterior pentru clienţi
	Legătura cu calculatorul
	Sertarul

	Alimentarea ECC
	Alimentarea de la reţeaua de curent electric
	Alimentarea de la acumulatoarele încorporate. Încărcarea acumulatoarelor

	Consumabile pentru ECC Și Înlocuirea acestora
	Înlocuirea rolei de hârtie (punerea unei benzi noi)

	NORME DE UTILTZARE A MANUALULUI
	INSTALAREA ŞI INTRODUCEREA ÎN EXPLOATARE A ECC
	TIPURI DE DOCUMENTE ELIBERATE DE ECC
	ACCESUL LA REGIMURILE DE LUCRU ALE ECC

	PROGRAMARE
	SENSUL PROGRAMĂRII. PRINCIPII GENERALE
	Subregimuri de programare
	Taste funcţionale
	Programarea valorilor numerice
	Programarea parametrilor
	Programarea simbolurilor (numelor)
	Programarea numelor cu ajutorul tabelului cu coduri
	Programarea numelor cu ajutorul tastaturii (ca la un telefon mobil)

	programarea pamametrilor de sistem ai ECC [SUBREGIM 0]
	PROGRAMAREA PARAMETRILOR comuni pentru ECC [SUBREGIM 1]
	PROGRAMAREA DENUMIRII VALUTEI [SUBREGIM 2]
	Programarea cursurilor de schimb [SUBREGIM 3]
	PROGRAMAREA OPERATORILOR [SUBREGIM 6]
	OPERAREA CU CALCULATOR ÎN REGIM DE PROGRAMARE ŞI RAPORTARE [SUBREGIM 7]
	TESTAREA ECC [SUBREGIM 8]
	RECUPERAREA TUTUROR PARAMETRILOR ECC INSTALAŢI DIN OFICIU
	REGLAREA PARAMETRILOR DE COMUNICARE [SUBREGIM 9]
	REGLAREA DATEI ŞI A OREI

	REGIM “VÂNZĂRI”
	ACCESUL LA REGIM. TASTE FUNCŢIONALE
	PRINCIPII FUNDAMENTALE PENTRU OPERAREA ÎN REGIM “VÂNZĂRI”. RESTRICŢII ŞI INTERDICŢII
	EXEMPLE. SUCCESIUNEA APĂSĂRII TASTELOR
	Introducerea şi extragerea unor sume de către operator.
	Corecţia “void direct” (Corectarea înregistrării vânzărilor)
	Înregistraree de reduceri și adaosuri procentuale
	Calcularea şi imprimarea sumei subtotale
	Plata în numerar fără calcularea restului
	Emiterea unei copii la bonul decontare TVA Beneficiar (DUPLICAT)


	REGIMUL DE RAPOARTE ALE ECC
	ALEGEREA REGIMULUI
	RAPORTUL DE GESTIUNE ZILNIC AL ECC
	INFORMAŢII PRIVIND DISPONIBILUL DE CASĂ ZILNIC
	INFORMAŢII PE OPERATORI
	Informaţii pe operatori (X)


	RAPOARTE ALE MEMORIEI FISCALE
	Alegerea regimului
	Raportul memoriei fiscale dupĂ data iniȚialĂ Și finalĂ programatĂ.
	Raportul memoriei fiscale dupĂ un bloc din memoria fiscalĂ iniȚial Și final programat.

	RAPOARTELE JURNALULUI ELECTRONIC
	INFORMAŢII GENERALE
	Tipărire exemplară a unui rAport al jurnalului electronic

	SITUAŢII DE EXEPŢIE (ERORI) ÎN OPERAREA CU ECC
	eroare în memoria operaţională a ECC “RESET RAM” (MEMORIA NULă)
	erorI în memoria FISCALĂ a ECC
	greşeli în jurnalul electronic. operare cu jurnal electronic, diferit de ceL actual

	ANUNȚURI CARE APAR ÎN CAZUL UNOR ERORI ȘI BLOCĂRI ÎN TIMPUL ACTIVITĂȚII ECC.
	Mesaje care se afiȘeazĂ pe ecranul ECC
	Erori Și blocĂri imprimate pe bon


