BIXOLON

Printer Installation Guide & Safety Guide

4 Information

This installation guide contains only simple information required for the installation of
the product. Detailed information of the installation can be found on the "Download"
tab of BIXOLON website (www.bixolon.com) and, it includes the following contents.

1. Manual: User's Manual, Code Page, Command Manual, Software Manuals

2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)

3. SDK: Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,

Android)

We at Bixolon Co,, Ltd. constantly strive to improve product functions and quality.
To do this, the specifications of our product and the contents of the manual
may change without prior notice. Please refer to the BIXOLON website for the
addresses and phone numbers of the company's headquarters and branch
offices.

4 Components
- Product

SRP-E300/E302
- Standard Components

s

Power Cord Installation Guide

AC/DC Adaptor

USB A-B Cable

@ Cable Connection

1. Turn off the printer and POS System (host computer).

2. Separate the COVER like to picture.

3. Connect the power cord to adaptor and connect the adapter to the power
connector of the printer.

4. Check the type interface located at the back of the printer and connect proper cable.

5. Please plug the cash drawer cable in the DK port at the rear side of the printer.

¥ Do not use an adapter that was not supplied with the printer.
- SRP-E300/E302

Adaptor

USB Cable

- SRP-E300ES/E302ES
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@ Installing Paper Roll

1. Open the paper roll cover by

pull
the Cover-Open lever.

2. Insert new roll paper in the
correct direction.

3. Pull the paper out slightly and
close the cover.

# Note

Hold down the center of the cover
firmly when closing the cover so
that the paper maintains close
contact with the roller. Printing
quality may not be optimum if
recommended paper is not used.
(Refer to the User's Manual)

€ Paper Jam (Refer to 1-8 in User’s Manual)
1. Turn the printer off and on, open the cover, and remove the paper.
2. If COVER does not open, please contact Customer Service.

@ Using Control Panel

| * Power LED (Indicator Lamp)
U The Power light is on whenever the printer is on.

(¢]

& Self-Test
1. Check whether paper is mounted correctly.
2. Turn on the power while holding down the Feed button and the self-test

procedure will begin.
3. Printer will print out the current status of printer including the version of ROM.
4. After printing out the current status of printer, the printer will print following

lines and waits for the next step (paper lamp will keep blinking).

SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Press the Feed button to resume printing or hold down the button for at

least one second to change the VMSM settings.

5-11f “Continuous SELF-TEST” is selected
5-1-1 Press the Feed button for less than one second to print the preset page.
5-1-2 The self test ends automatically as it prints the following line and cuts the paper.
*%% COMPLETED ***
5-1-3 The printer goes into normal print mode upon completion of the self test.
5-2 If “WVMSM Selection” is selected
5-2-1 The following lines will be printed when the VMSM opens.
** VMSM Selection **
0 : Exit and reboot printer
(*)1:None

: Set Print Density
3:None
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6:None
7
8
9

« Error (Indicator Lamp)
Red light will be on in various error conditions such as
out of paper, cover open, etc.

* Feed (Button)
Press this button to feed the paper out.
Hold down this button to feed out the paper continuously.

N

: None
: Print current settings
or more : None

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Ethernet Information Setting
5-2-2 Press the Feed button to run the above function.
5-2-2-1 Step 1(Select Options): press the button a number of times as shown
by each menu.
5-2-2-2 Step 2(Enter Options): hold down the button for at least one second
to apply each item selected.



* Note

If you select any items not listed above, the list of “VMSM Selection” will be
printed again. Setting the mode will be canceled if no item is selected in Step 1.
5-3 Hold down the Feed button for at least 1 second to save the changes.

The following line will be printed before cutting the paper.

* Attention
If “0: Exit and reboot printer” is not executed, the new settings will not be
saved.
*%% COMPLETED ***
6. The new settings will be automatically applied when printer resets.

* Note

You can check whether printer works correctly or not through the self-test.
Printing quality, ROM version, and memory switch settings can be checked
through the self-test function.

@ Reconfiguration of Printer

SRP-E300/E302 does not support Dip Switch. To change the settings of the
printer, use the virtual memory switch utility or virtual memory switch control
function for self-diagnosis.

4 Technical Support

Scan the QR code on the label affixed to the bottom of the product to access
video information about various settings and troubleshooters,
assembly/disassembly, etc., and to download the NFC mobile application.

Technical
Support
Services

4 WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

This marking shown on the product or its literature, indicates that is should
E not be disposed of with other household wastes at the end of its working

life. To prevent possible harm to the environment or human health from
uncontrolled waste disposal, please separate this from other types of wastes
and recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material
resources. Household users should contact either the retailer where they
purchased this product, or their local government office, for details of where
and how they can take this item for environmentally safe recycling. Business
users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other
commercial wastes for disposal.

@ Safety Precautions
In using the present appliance, please keep the following safety regulations in
order to prevent any hazard or material damage.

WARNING
Violating following instructions can cause serious injury
or death.

e aYa N
Do not plug several products in one You must use only the supplied
multi-outlet.

« This can provoke over-heating and a fire. ad;pter.
 If the plug is wet or dirty, dry or wipe it before + Itis dangerous to use other
usage. adapters.
. Ia' :h:u f‘:\i ;;e}s not fit perfectly with the outlet, oY SPPLED PO
PT;:;: ;:Eunse only standardized multi-outiets. PROMIBITED
X 1 ;6 g
x ;)d\_«_ﬁ

. J\ J

e aYa N
Do not pull the cable to unplug. Keep the plastic bag out of children’s
« This can damage the cable, which is reach.

the origin of afire or a breakdown of the «If not, a child may put the bag on
printer. his head.
PROHIBITED PROHIBITED

. J\ J

e aYa N
Do not plug in or unplug with your Do not bend the cable by force or
hands wet. leave it under any heavy object.

* You can be electrocuted. * Adamaged cable can cause a fire.
PROHIBITED ¢ ‘ PROHIBITED
[
. J\ J

CAUTION

Violating following instructions can cause slight wound or
damage the appliance.

( AY 4 \

Ifyou observe astrange smoke, odor or noise | | Keep the desiccant out of
from the printer, unplug it before taking children’s reach.

following measures. «If not, they may eat it.
« Switch offthe printer and unplug the setfrom the » they may -

mains.
« After the disappearance of the smoke, allyour
dealer torepair it
10 UNPLUG PROHIBITED
=
. J\ J
e aYa N
Install the printer on the stable surface. Use only approved accessories and
« If the printer falls down, it can be do not try to disassemble, repair or
broken and you can hurt yourself. remodel it for yourself.
* Call your dealer when you need these services.
+ Do not touch the blade of auto cutter.
DISASSEMBLING
PROHIBITED
@ -
\ J\ J
s Y N

Do not let water or other foreign

objects in the printer.

« If this happened, switch off and unplug
the printer before calling your dealer.

Do not use the printer when it is out

of order. This can cause a fire or an

electrocution.

+ Switch off and unplug the printer
before calling your dealer.

PROHIBITED TO UNPLUG
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BIXOLON

Guide d'installation de l'imprimante & Guide de sécurité

IMPRIMANTE THERMIQUE POUR TICKET

¢ Informations
Ce guide d'installation ne contient que des informations simples nécessaires a
I'installation du produit. Des informations détaillées sur I'installation sonr
disponibles sous I'onglet « Download » (Téléchargement) du site web de
BIXOLON (www.bixolon.com) et sont inclus les les contenus suivants.
1. Guide: Manuel de I'utilisateur, Page des codes, Manuel des commandes,
Manuels des logiciels
2. Pilote: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)
3. SDK : Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,
Android)
BIXOLON fournit des efforts constants afin d'améliorer les fonctions et la
qualité du produit. Les caractéristiques du produit et le contenu du guide sont
sujets a modification sans avis préalable
Pour connaitre les coordonnées du siége social et des bureaux de I'entreprise,
reportez-vous au site Web BIXOLON.

@ Vérification du contenu
- Produit

SRP-E300/E302
- Composants standard

s

Cordon d'alimentation Cordon d'alimentation

Adaptateur CA/CC

Cable USB A-B

@ Connexion du cable

1. Eteignez I'imprimante et le systéme POS (ordinateur héte).

2. Retirez le CAPOT, tel qu'illustré

3. Branchez le cordon d’alimentation a I’adaptateur, et branchez I'adaptateur
au connecteur d'alimentation de I'imprimante.

4. Vérifiez I'interface type, situé a I'arriere de I'imprimante, puis branchez le
cable correspondant.

5. Branchez le cable du tiroir caisse dans le port DK, situé a I'arriére de I'imprimante.

¥ Utilisez uniquement I'adaptateur fourni avec I'imprimante.

- SRP-E300/E302

Adaptateur

Connecteur
CableUsB
douverture du Cordon d'alimentation
- SRP-E300ES/E302ES rocaisse
— =

Drawer
Kick-out
Connector

Adaptor

Ethernet
Cable Serial
Cable Cordon

d'alimentation

4 Installation des rouleaux de papier

1. Ouvrez le capot du rouleau de
papier en tirant sur le levier « Cover
Open » (Ouvrir le capot).

2. Insérez un nouveau rouleau de
papier, en respectant le sens
d'insertion.

3. Tirez légérement sur le papier
pour le faire sortir, puis
refermez le capot.

% Note

Maintenez fermement le centre
du couvercle lorsque vous le
fermez afin que le papier reste en
contact étroit avec le rouleau. La
qualité d'impression peut ne pas
étre optimale si un autre papier
que celui recommandé est utilisé.
(Reportez-vous au manuel de
I'utilisateur)

(Reportez-vous au 1-8 du manuel de I'utilisateur)

4 Bourrage de papier
1. Eteignez et allumez I'imprimante, ouvrez le capot, puis retirez le papier.
2. Sile CAPOT ne s'ouvre pas, contacter le service clientéle.

@ Utilisation du panneau de commandes

| « Voyant d’alimentation (LED)
Q Le voyant d'alimentation est allumé lorsque

I'imprimante est allumée.

* Voyant Erreur

Le voyant rouge allumé peut indiquer plusieurs
problémes, dont le manque de papier, |'ouverture du
capot, etc.

* Bouton Alimentation du papier

Appuyez sur le bouton pour faire sortir le papier.
Maintenez ce bouton pour faire sortir le papier de
maniere continue.

& Autodiagnostic
1. Vérifier que le papier est bien inséré.
2. Allumer I'imprimante tout en baissant le bouton Alimentation.

L'autodiagnostic se lancera.
3. L'imprimante imprime le statut actuel comme la version de la ROM ou du

paramétrage du commutateur DIP.
4. L'imprimante imprime le statut actuel et s'arréte aprés avoir imprimé le texte

suivant. (le voyant PAPIER continue de clignoter.)
SELACTIONNEZ LES MODES EN APPUYANT SUR LE BOUTON ALIMENTATION
DU PAPIER
AUTO-TEST continu : Moins d’une seconde
Sélection VMSM : 1 seconde ou plus

5. Appuyer sur le bouton Alimentation pour continuer I'impression.

Puis I'imprimante imprimera les jeux de caractéres pouvant étre imprimés.

5-1 Si « AUTO-TEST continu » est sélectionné
5-1-1 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier moins d'une seconde
pour imprimer la page de préréglage.
5-1-2 L'auto-test se termine automatiquement lorsqu'il imprime la ligne
suivante et coupe le papier.
*kk TERMINE *%*
5-1-3 L'imprimante passe en mode d'impression normal a la fin de |'auto-test.
5-2 Si « Sélection VMSM » est sélectionné
5-2-1 Les lignes suivantes seront imprimées a |'ouverture du VMSM.
** Sélection VMSM **
0: Quitter et redémarrer I'imprimante
(*)1: Aucun

: Paramétrer la densité d’'impression
3:Aucun
4 : Paramétrer le mode de découpe
5: Paramétrer la sonnerie aprés la découpe
6: Aucun
7
8
9

N

: Aucun
: Imprimer les paramétres actuellement configurés
ou plus : Aucun



(*) SRP-E300ES/E302ES
1" : Paramétres des informations Ethernet
5-2-2 Appuyez sur le bouton Alimentation du papier pour exécuter la function
ci-dessus.
5-2-2-1 Etape 1 (Sélection des options) : appuyez sur le bouton un certain
nombre de fois, tel qu’indiqué dans chaque menu.
5-2-2-2 Etape 2 (Saisie des options) : maintenez le bouton enfoncé pendant
au moins une seconde pour appliquer chaque élément sélectionné.
¥ Note
Si vous sélectionnez des éléments qui ne figurent pas dans la liste ci-dessus, la
liste « Sélection VMSM » sera de nouveau imprimée. Le réglage du mode sera
annulé si aucun élément n'est sélectionné a I'étape 1.
5-3 Maintenez le bouton Alimentation du papier enfoncé pendant au moins 1
seconde pour enregistrer les modifications.
La ligne suivante sera imprimée avant de couper le papier.

¥ Attention
Si0": « Quitter et redémarrer I'imprimante » ne sera pas exécuté et les
nouveaux parametres ne seront pas enregistrés.
*%k TERMINE *+*
6. Les nouveaux parametres seront automatiquement appliqués lors de la
réinitialisation de I'imprimante.

* Note

Vous pouvez vérifier si I'imprimante fonctionne correctement ou non grace a
I'auto-test.

La qualité d'impression, la version de la ROM et les réglages du commutateur
de mémoire peuvent étre vérifiés grace a la fonction d'auto-test.

@ Reconfiguration de I'imprimante

La SRP-E300/E302 ne prend pas en charge le commutateur DIP. Pour modifier
les paramétres de I'imprimante, utilisez I'utilitaire de commutation de mémoire
virtuelle ou la fonction de commande de commutation de mémoire virtuelle
pour I'auto-diagnostic.

@ Assistance technique

Scannez le QR code sur I'étiquette apposée sous le produit pour accéder aux
informations vidéo sur les différents réglages et dépannages, le
montage/démontage, etc., et pour télécharger |'application mobile NFC.

Technical
Support
Services

& Déchets électriques et de matériel électrique
Ce logo présent sur le produit ou sur sa documentation indique que le produit ne

E\/ doit pas étre jeté avec les autres ordures ménagéres lorsqu’il ne fonctionne plus.
Afin de protéger I'environnement ainsi que la santé humaine des déchets non

— réglementés, veuillez séparer ce produit des autres déchets et le recycler
correctement afin de promouvoir une réutilisation durable des ressources
matérielles. Les utilisateurs privés doivent contacter le détaillant auprés duquel ils
sont acheté ce produit ou leurs autorités locales afin d’obtenir de plus amples
informations sur I'endroit et la maniére de recycler ces articles tout en préservant
I'environnement.  Les professionnels doivent contacter leur fournisseur et
vérifier les termes et conditions du bordereau d'achat. Ce produit ne doit pas étre
mélangé avec d'autres déchets commerciaux.

@ Préca

utions d’Emploi

Lors de I'utilisation du présent produit, respectez les mesures de sécurité

ci-dessous afin d'éviter tout danger ou détérioration du matériel.

AVERTISSEMENT

Le non-respect des instructions suivantes peut entrainer une

blessure grave ou la mort.

INTERDIT

e aYa N
Vou
dans laméme prise. I
Iffﬂmﬁ‘;ﬁgi’”m“ * L'utilisation d’adaptateurs d’autres
nettoyez laavantfusoge. marques peut étre dangereux.
Sifpparel ne sadapte pas parfatementa
laprise,nebranchez pas fappareil
+En cas dutisation dune muktprise, celled doitétre
sandard INTERDIT
INTERDIT X ;:_,J__/,
. J J
e N N
Ne tirez pas sur le cable pour Gardez le sac plastique dans un
débrancher la prise. endroit inaccessible aux enfants.
« Cela risque d’endommager le cable et * L'enfant risque de mettre ce sac
peut étre a |'origine d'un incendie ou plastique sur sa téte.
d’un défaut.
INTERDIT INTERDIT
. J\ J
e aYa N
Ne branchez ou débranchez pas Ne forcez pas la corde a se courber
avec les mains mouillées. et ne la faites pas passer sous un
« Vous risquez I'électrocution. objet lourd.
* Une corde abimée peut provoquer
§ un incendie.

\

Evitez que I’eau ou des objets
étrangers entrent dans I'imprimante.

- Si cela se pro

débranchez I'mprimante avant
d'appeler votre revendeur.

INTERDIT

©

INTERDIT
[ ® — ?
J
. J\ J
Le non-respect des instructions suivantes peut causer une blessure
légére ou une détérioration de |'appareil.

s Y N
Sil'imprimante produit de la fumée, une odeur, Gardez I'absorbeur d’humidité dans
ouun brukt étrange, débranchez b avant de un endroit inaccessible aux enfants.
prendreles mesures ci-dessous. Tlestd i enfant I
+ Eteignez et débranchez lmprimante. estdangereuxsi enfant le mange.

« Aprés la disparition de la fumée, appelez votre

revendeur pour la réparation.
NEPAS

BRANCHER INTERDIT
%

\ J\ J

s aYa N
Installer votre impril sur une i i
surface stable. approuvés et ne démontez, réparezou
« Si votre imprimante tombe, elle peut remodelez

tomber en panne et vous risquez de + Appelez votre revendeur si vous avez
bi besoin de ces services.
vous blesser. + Ne pas toucher lalame du massicot.
DENONTER
PRINANTE
INTERDIT
. J J
e N\ N

duit, éteignez et

NEPAS
BRANCHER

N'utilisez pas votre imprimante quand

elle est en panne. Cela risque de causer

unincendie ou une électrocution.

« Eteignez et débranchez Iimprimante
avant d'appeler votre revendeur.




BIXOLON

Handbuch Druckerinstallation & Sicherheitshinweise

THERMO-BELE

@ Informationen
Diese Installationsanleitung enthélt nur einfache Informationen, die fur die Installation des
Produkts erforderlich sind. Detaillierte Informationen zur Installation kénnen in der
Download-Registerkarte auf der BIXOLON-Webseite (www.bixolon.com) gefunden werden
und sie enthalten folgende Inhalte.

1. Handbuch: Benutzerhandbuch, Codeseite, Befehle-Handbuch, Software-Handbicher

2. Treiber: Windows Treiber, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)

3. SDK: Windows Drucker(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,Android)
We at Bixolon Co., Ltd. constantly strive to improve product functions and quality. To do this,
the specifications of our product and the contents of the manual may change without prior
notice. Auf der Website von BIXOLON finden Sie die Adressen und Telefonnummern des
Hauptsitzes und der Niederlassungen des Unternehmens.

4@ Components
- Product

SRP-E300/E302
- Standard Components

AC/DC Adaptor Netzkabel Installationsanleitung

USB A-B Kabel

@ Kabelverbindung

1. Schalten Sie den Drucker und das POS-System (Host-Computer) aus.

2. Nehmen Sie die Rickseite der ABDECKUNG wie im Foto ab.

3. Verbinden Sie das Netzkabel mit dem Adapter und verbinden Sie den Adapter mit dem
Stromanschluss des Druckers.

4. Prifen Sie den Schnittstellentyp, der sich auf der Riickseite des Druckers befindet und
verbinden Sie das richtige Kabel.

5. Bitte stecken Sie das Kassenschubladenkabel in den DK-Port auf der Riickseite des
Druckers.

% Verwenden Sie keinen Adapter, der nicht mit dem Drucker geliefert wurde.
- SRP-E300/E302

Adaptor

USB Kabel

Schubladenauswurf
Kabel

- SRP-E300ES/E302ES

Schubladenauswurf

Kabel
/ E‘ K Adaptor
Et;aegglel Netzkabel
Seriell(9-Pin)

Kabel

UCKER

@ Papierrolle installieren

SRP-E300/E302

1. Open the paper roll cover by pull
the Cover-Open lever.

2. Legen Sie eine neue Rolle Papier in
der korrekten Ausrichtung ein.

3. Ziehen Sie das Papier leicht heraus

und schlieBen Sie die Abdeckung.

¥ Hinweis

Halten Sie die Mitte der Abdeckung fest
nach unten, wenn Sie die Abdeckung
schlieRen, sodass das Papier engen
Konktakt mit dem Abroller hat. Die
Druckqualitat konnte nicht optimal sein,
wenn das empfohlene Papier nicht
verwendet wird.

& Papierstau
1.Schalten Sie den Drucker aus und an, 8ffnen Sie die Abdeckung und entfernen Sie das Papier.
2. Wenn sich die ABDECKUNG nicht 6ffnet, kontaktieren Sie den Kundendienst.

(Wir verweisen auf 1-8 im Benutzerhandbuch)

€ Verwendung des Steuerungspanels

I + Netz LED (Kontrollleuchte)
Q Wann immer der Drucker an ist, leuchtet das Power-Licht.
 Fehler (Kontrollleuchte)

Das rote Licht wird bei verschiedenen Fehlern an sein
kein Papier, Abdeckung offen usw.

*Zufuhr (Taste)
Driicken Sie diese Taste, um das Papier auszuwerfen.
Halten Sie diese Taste, um das Papier kontinuierlich auszuwerfen.

@ Selbsttest

1. Priifen Sie, ob das Papier korrekt eingelegt ist.

2. Schalten Sie die Netztaste an, wahrend Sie die Zufuhr-Taste gedrtickt halten und dann
wird der Selbsttest-Vorgang beginnen.

3. Der Drucker wird den aktuellen Status des Druckers inklusive der ROM-Version
ausdrucken.

4. Nachdem der aktuelle Status des Druckers ausgedruckt wurde, wird der Drucker die
folgenden Zeilen ausdrucken und auf den nachsten Schritt waren (die Papierleuchte wird
blinken).

MODI DURCH DRUCKEN DER ZUFUHR-TASTE AUSWAHLEN.
Sténdiger SELBSTTEST: Weniger als 1 Sekunde
VMSM Auswahl : 1 Sekunde oder mehr

5. Driicken Sie die Zufuhr-Taste, um mit dem Ausdrucken fortzufahren oder halten Sie die

Taste fiir mindestens eine Sekunde lang gedriickt, um die VMSM-Einstellungen zu andern.
5-11If ,Standiger SELBSTTEST" ist ausgewahlt
5-1-1 Driicken Sie die Zufuhr-Taste fiir weniger als eine Sekunden, um die

Voreinstellungsseite auszudrucken.

5-1-2 Der Selbsttest endet automatisch, da es die folgende Zeile ausdruckt und das Papier

abschneidet.
*%* ABGESCHLOSSEN ***
5-1-3 Der Drucker geht nach Abschluss des Selbsttests zuriick in den normalen
Druckmodus.
5-2 If ,VMSN Auswahl” ist ausgewahlt
5-2-1 Die folgenden Zeilen werden ausgedruckt, wenn sich VMSN éffnet.
** VMSM Auswahl**

0: Beenden und den Drucker neu starten
(*)1: Kein
2: Druckdichte einrichten
3:Kein
4 : Schnittmodus einrichten
5 : Externen Buzzer nach dem Abschneiden einrichten
6: Kein
7 : Kein
8 : Aktuelle Einstellungen ausdrucken
9 oder mehr : Kein

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Ethernet-Informationseinstellung
5-2-2 Driicken Sie die Zufuhr-Tast, um die oben genannte Funktion auszufiihren.
5-2-2-1 Schritt 1 (Optionen auswahlen): driicken Sie die Taste ein paar mal, wie in
jedem Meni gezeigt.
5-2-2-2 Schritt 2 (Optionen eingeben): halten Sie die Taste fur mindestens eine Sekunde
lang gedriickt, um jedes ausgewahite Element anzuwenden.

* Hinweis
Wenn Sie Elemente auswahlen, die nicht oben aufgefiihrt sind, wird die Liste der ,VMSM
Auswahl” noch einmal ausgedruckt. Die Einstellung des Modus wird abgebrochen, wenn in
Schritt 1 kein Element ausgewahlt wurde.
5-3 Halten Sie die Zufuhr-Taste fiir mindestens 1 Sekunde lang gedriickt, um die Anderungen
zu speichern.
Die folgende Zeile wird gedruckt, bevor das Papier abgeschnitten wird.



¥ Achtung
Wenn 0: Beenden und Drucker neu starten” nicht ausgefiihrt wird, werden die neuen
Einstellungen nicht gespeichert.

%% ABGESCHLOSSEN ***
6. Die neuen Einstellungen werden automatisch angewendet, wenn der Drucker
zurtickgesetzt wird.

¥ Hinweis

Durch den Selbsttest konnen Sie priifen, ob der Drucker korrekt funktioniert oder nicht.
Durch die Selbsttest-Funktion konnen Druckqualitat, ROM-Version und Memory-Switch-
Einstellungen geprift werden.

@ Neukonfiguration des Druckers

SRP-E300/E302 unterstiitzt den DIP-Schalter nicht. Um die Einstellungen des
Druckers zu andern, verwenden Sie die Virtual Memory Switch Utility oder die
Virtual Memory Switch Kontrollfunktion zur Selbstdiagnose.

@ Technischer Support

Scannen Sie den QR-Code auf dem Etikett, das an der Unterseite des Produkts
angebracht ist, um auf Videoinformationen tber verschiedene Einstellungen
und Problemlésungen, Montage/Demontage usw. zuzugreifen und, um die
mobile NFC-Anwendung herunterzuladen.

Technical
Support
Services

4 WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

Diese Kennzeichnung auf dem Gerét oder in der Produktdokumentation zeigt an, dass
E: das Gerat am Ende der Nutzungsdauer nicht tiber den Hausmiill entsorgt werden sollte.

Bitte trennen Sie zur Vermeidung moglicher Umwelt- oder Gesundheitsschaden durch
N unkontrollierte Abfallentsorgung dieses Geréat von anderen Abféllen und recyceln Sie es,
um den nachhaltigen Gebrauch der Materialressourcen zu unterstiitzen. Wenn Sie das
Gerét in Ihrem Haushalt benutzen, wenden Sie sich bitte an Thren Fachhandler, bei dem
Sie das Gerat gekauft haben, oder an die Stadtverwaltung. Dort konnen Sie Einzelheiten
dazu erfragen, wie und wo Sie dieses Gerat abgeben kdnnen, damit es umweltsicher
recycelt wird. Wenn Sie das Gerat in der Firma benutzen, sollten Sie sich an Ihren
Zulieferer wenden und die entsprechenden Bedingungen tber die Ricknahme oder
Entsorgung im Kaufvertrag nachlesen. Dieses Gerat sollte nicht zusammen mit anderen
gewerblichen Abféllen entsorgt werden.

@ Sicherheitshinweise

Befolgen Sie die folgenden Sicherheitshinweise bei der Verwendung des Gerétes,
um Gefahren und Materialschaden vorzubeugen.

WARNUNG

Durch |

Hiny

wei
Personenverletzungen oder todlichen Unfallen kommen.

N

-

inden Sie
zigen Netzsteckleiste.

+ Dies kann Uberhitzungen und Brande verursachen,

+ Wenn der Netzstecker nass oder verschmutzt ist,
muss dieser vor  der Benutzung erst abgetrocknet
bzw. saubergewischt werden,

 Stecken Sie den Netzstecker icht ein, wenn sich dieser nicht
ohneWiderstand n die Netzsteckdose einfuiven [asst.

+ Mehrfachsteckdosen missen genormt sein,

VERBOT N

S gz

\

J

sie ieBlich den
mitgelieferten Netzadapter.
« Die Verwendung anderer Adapter ist
gefahrlich.

NUR MITGELIEFERTEN

VERBOT

O

\

Ziehen Sie nicht am Netzstromkabel, um den

N

p

Bewahren Sie die Plastikhiille fiir Kinder

us der Ziehen.

+ Das Kabel kann beschadigt werden und es

kann zu einem Brand oder zum Defekt am
Drucker kommen.

VERBOT

auf.
+ Anderenfalls konnte ein Kind die Hiille iber
den Kopf ziehen und darin ersticken.

VERBOT

A VAN
'd aY4
Netzstecker nicht mit nassen Handen in Das Netzstromkabel nicht knicken und
die Steckdose stecken oder daraus keine schweren Gegenstande darauf
herausziehen. abstellen.
- Sie kénnten sonst einen Stromschlag  Ein beschadigtes Kabel kann einen Brand
erleiden. verursachen.
VERBOT VERBOT
q
4
L J\
Durch Nichtbeachtung der nachstehenden Hinweise kann es zu leichten
Verletzungen oder Schaden am Gerat kommen.
' aY4
ichen & : fiir Kinder jinglich auf.
Gerduschwahrmehmen, ehen iesofotden
‘s dortecilone e foven S amechtiesend dic - Anderenfalls kénnten die Kinder das Mittel
nden Mafinahmen durch. verschlucken.
- Schalten i den Drucker aus und zehen Se den
Netastecker aus der Netzsteckdose,
Warten ie, bis kein Rauch mehr aus dem Drucker
aufstegt. Rufen i dann Ihren Handler an und bitten
Sle hn, das Gerst 2u repariren.
NETZSTECKER SO ABZIEHEN: VERBOT
%
J \L
'd aY4
Stellen Sie den Drucker auf einer stabilen
Unterlage auf.

versuchen Sie nicht, den Drucker

+ Sollte der Drucker kann er

+ Wenden Sie sich an Ihren Handler, falls Sie
derartige Arbeiten bengtigen.

« Bertihren Sie nicht die Kiinge des Autocutters.
DISASSEMBLING
PROHIBITED

| J \L

'd aY4
L ine Flissigkei sonstigen sichin
Fremdkbrper in den Drucker eindringen.
. 50 schalten Sie den

Drucker aus und ziehen Sie den Netzstecker aus
der Steckdose. Wenden Sie sich dann an Thren
Handler.

* Schalten Sie den Drucker aus und ziehen

Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Wenden Sie sich dann an Thren Handler.
NETZSTECKER
SO ABZIEHEN:




BIXOLON

Guia de instalacion de la impresoray guia de seguridad

IMPRESORA TERMICA DE RECIBOS

@ Instalacion del rollo de papel

@ Informacion
Esta guia de instalacion contiene solo informacién simple necesaria para la instalacion del
producto. La informaci6n detallada de la instalacion se puede encontrar en la pestafia
"Download" (Descargar) del sitio web de BIXOLON (www.bixolon.com) e incluye los
siguientes contenidos.

1. Manual del usuario, pagina de cédigos, manual de comandos, manuales de software

2. Driver: driver de Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB)

3. SDK: SDK de impresora de Windows (POS), SDK de UPOS (Android), SDK

(Windows, Android)

En Bixolon Co. Ltd., contribuimos a mejorar las funciones y la calidad del producto
permanentemente. Para hacer esto, las especificaciones de nuestro producto y el contenido
del manual pueden modificarse sin previo aviso.
Consulte el sitio web de BIXOLON para conocer las direcciones y los nimeros de teléfono de
las oficinas centrales y sucursales de la empresa.

4 Components
- Producto

SRP-E300/E302
- Componentes estandar

Adaptador CA/CC Guia de instalacion

-

Cable USB A-B

Cable de alimentacién

@ Conexién de cable

1. Apague la impresora y el sistema POS (ordenador host).

2. Separe la CUBIERTA como en la imagen.

3. Conecte el cable de alimentacién al
alimentacion de la impresora.

4. Verifique el tipo de interfaz ubicado en la parte posterior de la impresora y conecte el
cable adecuado.

y conecte el al conector de

5. Enchufe el cable del cajon de efectivo en el puerto DK en la parte posterior de la impresora.

# No utilice un adaptador que no se suministre con la impresora.
- SRP-E300/E302

0 Adaptador

Cable de
USB Cable alimentacién
Cable de desconexién
del cajon
- SRP-E300ES/E302ES
. ]
o [=]
Cable de
desconexion
0 del caion
Adaptador
Cable de /
Cable de

Ethernet
Cable de serie (9 pines)

/ alimentacion

Cable

RP-E300/E302

1. Abra la tapa del rollo de papel tirando

de la palanca Cover-Open.

2.Inserte un nuevo rollo de papel en la
direccién correcta.

3.Saque el papel ligeramente y cierre la

cubierta.

¥ Nota

Mantenga presionado el centro de la
cubierta firmemente al cerrar la cubierta
para que el papel mantenga un contacto
cercano con el rodillo. Es posible que la
calidad de impresién no sea 6ptima si no
se utiliza el papel recomendado.

(Consulte 1-8 en el Manual de usuario)

@ Atasco de papel
1. Apaguey encienda la impresora, abra la tapa y retire el papel.
2. Sila CUBIERTA no se abre, comuniquese con Servicio al Cliente.

@ Uso del panel de control

I « LED Power (lampara indicadora)
O La luz Power se enciende siempre que la impresora esta encendida

« Error (l&mpara indicadora)
La luz roja estara encendida en varias condiciones de error, como sin
papel, cubierta abierta, etc.

* Feed (botén)
Presione este botdn para sacar el papel.
Mantenga pulsado este botén para sacar el papel de forma continua.

@ Autoevaluacién
1. Compruebe si el papel esté colocado correctamente.
2. Encienda la alimentacion mientras mantiene presionado el botén Feed y comenzara el
procedimiento de autocomprobacion.
3. Laimpresora imprimira el estado actual de la impresora, incluida la versién de la ROM.
4. Después de imprimir el estado actual de la impresora, la impresora imprimira las
siguientes lineas y esperara el siguiente paso (la ldmpara de papel seguira parpadeando).
SELECCIONE LOS MODOS PULSANDO EL BOTON FEED.
Continuous SELF-TEST: Menos de 1 segundo
VMSM Selection: 1 segundo o mas
5. Presione el bot6n Feed para reanudar la impresién o mantenga presionado el botén
durante al menos un segundo para cambiar la configuracién de VMSM.
5-1 Si se selecciona “Continuous SELF-TEST”
5-1-1 Presione el botén Feed durante menos de un segundo para imprimir la pagina
predeterminada.
5-1-2 La autocomprobacion finaliza automaticamente cuando imprime la siguiente linea y
corta el papel.
*%% COMPLETED ***
5-1-3 La impresora entra en el modo de impresién normal al finalizar la autocomprobacion.
5-2 Si se selecciona “VMSM Selection”
5-2-1 Las siguientes lineas se imprimiran cuando se abra el VMSM.
** VMSM Selection **
0: Salir y reiniciar la impresora
(*) 1: Ninguno
2: Establecer densidad de impresién
nguno
: Establecer el modo de corte
: Establecer zumbador externo después de cortar

: Ninguno
: Imprimir la configuracién actual
9 0 ma:

PNausw

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Configuracion de informacion de Ethernet
5-2-2 Presione el botén Feed para ejecutar la funcion anterior.

5-2-2-1 Paso 1 (Seleccionar opciones): presione el botén varias veces como se muestra en
cada menu.

5-2-2-2 Paso 2 (Introducir opciones): mantenga presionado el botén durante al menos un

segundo para aplicar cada elemento seleccionado.

* Nota
Si selecciona cualquier elemento que no esté en la lista anterior, la lista de “VMSM
Selection” (Seleccién de VMSM) se imprimira nuevamente. La configuracion del modo se
cancelara si no se selecciona ningtin elemento en el paso 1.
5-3 Mantenga presionado el botén Feed durante al menos 1 segundo para guardar los
cambios. La siguiente linea se imprimira antes de cortar el papel.

* Atencién
Si no se ejecuta "0: Exit and reboot printer" (0: Salir y reiniciar la impresora), la nueva
configuracién no se guardara.
*%% COMPLETED ***
6. La nueva configuracion se aplicaré automaticamente cuando la impresora se reinicie.



X Nota " ) ) @ Precausion de Seguridad
Puede comprobar si la impresora funciona correctamente o no mediante la 5 . R ~
Es el contenido para prevenir el riesgo 6 el dafio material con el uso correcto del producto.

autocomprobacion. o L
La calidad de impresién, la versién de la ROM y la configuracién del interruptor de memoria Lo utilize con precausion.

se pueden verificar a través de la funcion de autocomprobacion. ADVERTENCIA
o . Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios
@ Reconfiguracion de la impresora serios 6 el muerte.
SRP-E300/E302 no es compatible con el interruptor DIP. Para cambiar la e aYa N
configuracion de la impresora, utilice la utilidad del interruptor de memoria Noenchufevarios productosaunamismatoma de | | S6lo debe utilizarse el adaptador
i I o la funcién de control del interruptor de memoria virtual para el ot ogn Somecamamrioy suministrade.
virtual o la fur p p o S s - Es peligroso utilizar otros adaptadores.
autodiagnostico. limpiela antes de usar.
-Sila clavi ta perfectamente en
Toma ga ortents, o anchute, SOYGADAPTADORPROPORCIONADD)

+ Use siempre enchufes multiples estandarizados.

@ Asistencia técnica
Escanee el codigo QR en la etiqueta pegada en la parte inferior del producto PROHIBIDO §>)-_/\—<./7 PROHIBIDO
para acceder a informacion de video sobre varias configuraciones y &

4
solucionadores de problemas, montaje/desmontaje, etc., y para descargar la ) (€27

aplicacion movil NFC. L )L )
4 AY 4
No tire del cable para desenchufar. Guarde la bolsa de pléstico fuera del alcance
« Puede dafiarse el cable y provocar incendio de los nifios.
. oaveria. +Si el nifio se pone la bolsa en la cabeza,
Technical es peligroso
Support
Services
PROHIBIDO PROHIBIDO

&

Residuos de Aparatos Eléct

os y Electrénicos (RAEE) ®

Si esta marca aparece en el producto o en sus folletos, significa que el elemento
ﬁ correspondiente no debe desecharse con otros residuos del hogar una vez que llegue \ / J
el final de su vida Gtil. Para evitar posibles dafios al ambiente o a la salud humana que ( \( )
B rovengan de la eliminacion descontrolada de desechos, separe este tipo de desecho No enchufe o desenchufe con las manos No doble el cable a la fuerza. No lo deje
y reciclelo responsablemente para fomentar la reutilizacién sostenible de los recursos humedas. X debajo de objetos pesados.
N N N . - * Peligro de sacudida eléctrica. * Puede ser causa de incendio.
materiales. Los usuarios particulares deberian contactarse con el minorista del lugar
donde compraron este producto, o su oficina de gobierno local, para obtener detalles ﬁ
sobre adénde y como pueden llevar este articulo para que sea reciclado de manera §
segura para el medioambiente. Los usuarios empresariales pueden comunicarse con
el proveedor o leer los términos y condiciones del contrato de compra. Este producto PROHIBIDO PROHIBIDO
no debe mezclarse con otros desechos comercialespara su eliminacion. q
S ff SN
) J
. J\ J

PRECAUCION
Al violar los aspectos marcados se posible producir los dafios ligeros 6 la
destruccion del producto.

'd aY4 N\
si observa humoextrafio, olor o ruido dela Mantenga el desecante fuera del alcance
impresora, apague antes de proseguir. de los nifios.

- Apague la impr lgrodeq

+ Después de desaparecer el humo, llame al
distribuidor para reparar la maquina.

DESENCHUFAR PROHIBIDO
%
. AN J
s 2 Ya N
Instale la impresora sobre una Use siempre accesorios aprobados y no
superficie estable. intente desmontar, reparar o remodelar la
+Sise cae, puede romperse o causarle dafio. méquina Vd. mismo.

+ Liame al distribuidor cuando necesite
estos servicios.
+No toquela cuchila del cortador automético.

DESMONTAJE
PROHIBIDO
PROHIBIDO
\ J
s 2 Ya N
No deje caer agua u otros objetos en la No utilice la impresora cuando esta fuera
impresora. de servicio. Puede originarse incendio o
+ S esto sucede, apague la impresora, sacudida eléctrica.
desconecte de la corriente y llame al « Apague y desenchufe lla impresora
distribuidor. antes de llamar al distribuidor.
PROHIBIDO DESENCHUFAR
N

©




BIXOLON

Guida all'installazione della stampante e guida alla sicurezza

STAMPANTE TERMICA PER SCONTRINI SRP-E300/E302

€ Informazioni
La presente guida all'installazione contiene solo semplici informazioni necessarie per
I'installazione del dispositivo. Informazioni dettagliate sull'installazione sono disponibili nella
scheda Download (Da scaricare) del sito web di BIXOLON (www.bixolon.com) e includono i
seguenti contenuti.

1. Manuale: Manuale dell'utente, Manuale della pagina dei codici, Manuale dei comandi,

Manuali del software
2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB)
3. SDK: SDK della stampante Windows (POS), SDK UPOS (Android),
SDK (Windows, Android)

Bixolon Co., Ltd. si impegna costantemente a migliorare le funzioni e la qualita dei suoi
prodotti. A tale scopo, le specifiche del prodotto e i contenuti del manuale possono cambiare
senza preawviso. Per gli indirizzi e i numeri di telefono della sede centrale e delle filiali
dell'azienda, consultare il sito web di BIXOLON.

& Componenti
- Prodotto

SRP-E300/E302
- Componenti standard

Adattatore CA / CC Cavo di alimentazione Guida all'installazione

Cavo USB A-B
& Connessione del cavo

1. Spegnere la stampante e il sistema POS (computer host).

2. Separare il COPERCHIO come mostrato nell' immagine.

3. Collegare il cavo di alimentazione all'adattatore e collegare |'adattatore al connettore di
alimentazione della stampante.

4. Controllare il tipo di interfaccia situato sul retro della stampante (USB, Ethernet) e
collegare il cavo appropriato.

5. Collegare il cavo del cassetto contanti alla porta DK sul lato posteriore della stampante.

% Non utilizzare un adattatore diverso da quello a corredo della stampante.
- SRP-E300/E302

Adattatore

Cavo di
Cavo USB ‘alimentazione
Cavo dell'espulsore
del cassetto

- SRP-E300ES/E302ES

Cavo
dell'espulsor
e del cassetto

Adattatore

(&
Cavo /

Ethernet
Seriale (9 pin)

Cavo di

/ alimentazione

@ Installazione del rotolo di carta

1. Aprire il coperchio del rotolo di carta,
tirando la leva di apertura del
coperchio.
2. Inserire un nuovo rotolo di carta nella
direzione corretta.
3. Tirare un po' fuori la carta e
chiudere il coperchio.

% Nota

Tenere saldamente il centro del
coperchio quando si chiude il coperchio
in modo che la carta mantenga uno
stretto contatto con il rullo. La qualita di
stampa potrebbe non essere ottimale
se non si utilizza la carta consigliata.

@ Carta inceppata (fare riferimento a 1-8 nel Manuale dell’ utente)

1. Spegnere e accendere la stampante, aprire il coperchio e rimuovere la carta.
2. Se il COPERCHIO non si apre, contattare il servizio assistenza clienti.

@ Uso del pannello di controllo

I * Alimentazione (spia luminosa)
Q La spia di ALIMENTAZIONE é accesa ogni volta che la
stampante ¢ accesa.

« Errore (spia luminosa)
La spia rossa sara accesa in varie condizioni di errore
come carta esaurita, coperchio aperto, ecc.

« Tasto Feed (Avanzamento)

Premere questo tasto per far avanzare la carta.

Tenere premuto questo tasto per far avanzare la carta in
modo continuo.

& Autotest
1. Verificare che la carta sia inserita correttamente.
2. Accendere |'alimentazione, tenendo premuto il tasto di avanzamento, iniziera la procedura di
autotest.
3. La stampante stampera lo stato corrente della stampante inclusa la versione della ROM.
4. Dopo aver stampato lo stato corrente della stampante, la stampante stampera le righe
seguenti e attendera il passaggio successivo (la spia della carta continuera a lampeggiare).
SELEZIONARE LE MODALITA, PREMENDO IL TASTO FEED (AVANZAMENTO).
AUTO-TEST continuo: meno di 1 secondo
Selezione VMSM: 1 secondo o piul
5. Premere il tasto di avanzamento per riprendere la stampa o tenerlo premuto per almeno
un secondo per modificare le impostazioni VMSM.
5-1 Se & selezionato “AUTO-TEST continuo”
5-1-1 Premere il tasto di avanzamento per meno di un secondo per stampare la pagina
preimpostata.
5-1-2 L'autotest termina automaticamente quando viene stampata la riga seguente e
viene tagliata la carta.
*¥*% COMPLETATO ***
5-1-3 Dopo aver completato I'autotest la stampante entra in modalita di stampa normale.
5-2 Se & selezionata la voce “Selezione VMSM"
5-2-1 Dopo aver aperto VSMS verranno stampate le seguenti righe.
** Selezione di VMSM **

0: Esci e riavvia la stampante
(*) 1: Nessuno
2: Imposta la densita di stampa
3: Nessuno
4: Imposta la modalita di taglio
5: Imposta il cicalino esterno dopo il taglio
6: Nessuno
7: Nessuno
8: Stampa le impostazioni correnti

9 o pili: Nessuno

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Impostazione delle informazioni Ethernet
5-2-2 Premere il tasto di avanzamento per eseguire la funzione sopraccitata.

5-2-2-1 Passo 1 (Seleziona opzioni): premere il tasto un numero di volte come mostrato in
ogni menu.

5-2-2-2 Passo 2 (Immettere opzioni): tenere premuto il tasto per almeno un secondo per
applicare ogni voce selezionata.
% Nota
Se si selezionano elementi non elencati sopra, verra stampato nuovamente |'elenco di
"Selezione VMSM". L'impostazione della modalita verra annullata se al Passo 1 non verra
selezionata alcuna voce.
5-3 Tenere premuto il tasto di avanzamento per almeno 1 secondo per salvare le modifiche.
Prima di tagliare la carta verra stampata la riga che segue.



% Attenzione
Se non viene eseguito il comando "0: Esci e riavvia la stampante”, le nuove impostazioni non

Durante I'utilizzo del presente dispositivo attenersi alle seguenti norme di sicurezza al
verranno salvate.

*+% COMPLETATO *+* fine di prevenire unCI\iIEE;;:;:;:O danno materiale.
6. Le nuove impostazioni verranno applicate automaticamente dopo aver ripristinato della = A
stampante. La mancata osservanza delle seguenti istruzioni pud causare
lesioni gravi o la morte.

% Nota
~ b , i ite 1" e aYa
E pOSSI!JI!E \{erlﬂcare sela stémpante funziona cf)rrettamgntg o m‘eno tramite | éutotestt Non collegare pm dispositivi alla stessa 2 necessario utilizzare solo I'adattatore a
La qualita di stampa, la versione della ROM e le impostazioni dell'interruttore di memoria presa multi corredo del di
possono essere verificate tramite la funzione di autotest. g‘:,:';;z;":i:;’:;:;‘;:;‘id:;igﬁ;:"pﬂfj:“ + E pericoloso vare shr adattatori
prima di usara,
+Se la spina non si adatta perfettamente ala presa, non e iy
ie
- ———
m e . — tandar
SRP-E300 / E302 non supporta I'interruttore DIP. Per modificare le impostazioni eTATO N VIETATO
della stampante, utilizzare I'utilita di commutazione della memoria virtuale o la kj,_,\_lfg_‘r
funzione di controllo dell'interruttore della memoria virtuale per I'autodiagnosi.
e — 2| )
. N " . N
Eseguire la scansione del codice QR sull'etichetta apposta sul fondo del Non tirare il cavo per scollegarlo dalla Tenere i sacchetti dl plastica fuori dalla
prodotto per accedere a informazioni video su varie impostazioni e risoluzioni presa. portata dei bambin
X N - . . ” o i} + Cid pud danneggiare il cavo, che & l'origine +In caso contrario, un hambmo pud mettere
di problemi, montaggio/smontaggio, ecc. e per scaricare |'applicazione mobile di un incendio o un guasto della stampante il sacchetto sulla testa,
NFC.
VIETATO VIETATO
Technical
Support
Services s 2
e aYa
Non collegare e non scollegare il Non piegare il cavo con forza né lasciarlo
dispositivo con le mani bagnate. sotto oggetti pesanti
+Cid pud causare un'elettrocuzione + Un cavo danneggiato pud provocare un
incendio.
Questo marchio riportato sul prodotto o sulla sua documentazione, indica che non §
deve essere smaltito con altri rifiuti domestici alla fine della sua vita utile. Per %
evitare eventuali danni all'ambiente o alla salute umana causati dallo smaltimento
M 01 idoneo dei rifiuti, occorre separare il prodotto da altri tipi di rifiuti e riciclarlo in VIETATO a VIETATO
modo responsabile per promuovere il riutilizzo sostenibile delle risorse materiali. 3
Gli utenti domestici devono contattare il rivenditore presso il quale hanno -
acquistato questo prodotto oppure |'ufficio di amministrazione locale )
competente per informazioni dettagliate sulle modalita di restituzione del ~ <\
prodotto per il riciclaggio. Gli utenti aziendali devono contattare il proprio PRECAUZIONE
fornitore e controllare i termini e le condizioni del contratto di acquisto. I presente La mancata osservanza delle seguenti istruzioni puo causare
prodotto non deve essere smaltito assieme ad altri rifiuti commerciali. lievi ferite o danni al dispositivo.
e N N
Sesi avverte uno strano fumo, odore o Tenere I'essiccante fuori dalla portata dei
rumore dalla stampante, occorre scollegarla bambini.
prima di seguire le seguenti misure. +In caso contrario, possono mangiarlo.
+Spegnere la stampante e scollegare Il dispositivo dalla
rete elettrica.
+ Dopola scomparsa del fumo, chiamare il proprio
rivenditore per far riparare Il dispositivo
PER SCOLLEGARE VIETATO
=~
\ J J
e aYa N
Non utilizzare la stampante quando &
+Sela stampante cade, potrebbe rompersi e guasta. Cid pud causare un incendio o una
potrebbe provocare lesioni all'utente. folgorazione.
*In tal caso, spegnere e scollegare la
stampante prima di chiamare il rivenditore.
DISASSEMBLAGGIO
DELLA STAMPANTE
VIETATO
VIETATO
@ ((
\ \
e s
Non lasciare che acqua o altri oggetti Non utilizzare la stampante quando &
estranei entrino nella stampante. guasta. Cid pud causare un incendio o una
+In tal caso, spegnere e scollegare la folgorazione.
stampante prima di chiamare il rivenditore. +In tal caso, spegnere e scollegare la
stampante prima di chiamare il rivenditore.
VIETATO
J




BIXOLON

Instrukcja instalacji drukarki i przewodnik bezpieczenstwa

@ Informacje

Niniejsza instrukcja instalacji zawiera wylacznie proste informacje wymagane do instalacji
produktu. Szczegétowe informacje dotyczace instalacji mozna znalezé w zakladce ,Do
pobrania” witryny internetowej BIXOLON (www.bixolon.com) i obejmuja one nastepujace
tresci.

1. Podrecznik: Podrecznik uzytkownika, strona kodowa, podrecznik polecen, podreczniki
oprogramowania
2. Sterownik: sterownik Windows, OPOS, JPOS, CUPS (Linux, Mac), VCOM (USB)
3. SDK: drukarka Windows (POS) SDK, UPOS SDK (Android),
SDK (Windows, Android)

W firmie Bixolon Co., Ltd. nieustannie dgzymy do udoskonalania funkgji i jakosci produktéw.
W zwigzku z tym specyfikacje naszego produktu i tres¢ podrecznika moga ulec zmianie bez
wczesniejszego powiadomienia. Adresy i numery telefonéw siedziby gtéwnej i oddziatow
firmy znalez¢ mozna na stronie internetowej BIXOLON.

4 Elementy
- Produkt

SRP-E300/E302
- Standardowe elementy

Zasilacz AC/DC Przewdd zasilania Instrukcja instalacji

Kabel USB A-B

@ Cable Connection

1. Wylgczy¢ drukarke i system POS (komputer hosta).

2. Oddzieli¢ POKRYWE, tak jak pokazano na ilustracji.

3. Podtaczy¢ przewéd zasilajacy do zasilacza i podiaczy¢ zasilacz do ztacza zasilania drukarki.
4. Sprawdzic typ interfejsu znajdujacy sie z tytu drukarki i podtgczy¢ odpowiedni kabel.

5. Podtgczy¢ kabel szuflady na gotéwke do portu DK z tytu drukarki.

% Nie uzywac zasilacza innego niz ten, ktéry zostat dostarczony z drukarka.
- SRP-E300/E302

0 Zasilacz

Przewéd

Kabel USB zasilania

Mechanizm wysuwu
szuflady Kabel

- SRP-E300ES/E302ES

(==} [=]
Mechanizm
wysuwu
0 szufladv
] Zasilacz

Ethernet /

Kabel
szeregowy (9-stykowy)

Kabel use

UKARKA TERMICZNA DO PARAGONOW SRP-E3

@ Instalowanie rolki papieru

1. Otworzy¢ pokrywe rolki papieru,

pociggajac dzwignie otwierania

pokrywy.

2. Whozy¢ nowa rolke papieru we
wiasciwym kierunku.

3. Lekko wyciagna¢ papier i
zamkna¢ pokrywe.

* Uwaga

Przy zamykaniu pokrywy mocno
przytrzymac $rodek pokrywy, tak aby
papier pozostawat w $cistym kontakcie z
rolka. Jako$¢ druku moze nie by¢
optymalna, jezeli nie stosuje sie
zalecanego papieru.

€ Zaciecie papieru (patrz 1-8 w Podreczniku uzytkownika)
1. Wytgczy¢ i wiaczy¢ drukarke, otworzy¢ pokrywe i wyjac¢ papier.
2. Jezeli POKRYWA nie otwiera sig, nalezy sie skontaktowac z serwisem obstugi klienta.

€ Obstuga panelu sterowania

I « Kontrolka LED zasilania
Q Kontrolka LED ZASILANIA $wieci zawsze wtedy, gdy

drukarka jest wigczona.

+ Kontrolka btedu

Czerwona kontrolka $wieci przy réznych stanach
biedéw, takich jak

brak papieru, otwarta pokrywa itp.

* Przycisk podawania

Nacisna¢ ten przycisk, aby wysunaé papier.
Przytrzymac ten przycisk wcisniety, aby wysuwaé
papier w sposéb ciagly.

4 Autotest
1. Sprawdzi¢, czy papier jest prawidtowo zamontowany.
2. Wigczy¢ zasilanie, trzymajgc wcisniety przycisk podawania, a rozpocznie sie procedura
autotestu.
3. Drukarka wydrukuje aktualny stan drukarki, w tym wersje pamieci ROM.
4. Po wydrukowaniu aktualnego stanu drukarki drukarka drukuje kolejne wiersze i czeka na
kolejny krok (kontrolka papieru bedzie migac).
WYBRAC TRYBY, NACISKAJAC PRZYCISK PODAWANIA.
Ciagty AUTOTEST: mniej niz 1 sekunda
Wybér VMSM: 1 sekunda lub diuzej
5. Nacisna¢ przycisk podawania, aby wznowi¢ drukowanie lub przytrzymac przycisk wcisniety
przez co najmniej jedng sekunde, aby zmieni¢ ustawienia VMSM.
5-1 Jezeli wybrano ,Ciaggty AUTOTEST”
5-1-1 Nacisng¢ przycisk podawania i przytrzymac go przez mniej niz jedng sekunde, aby
wydrukowa¢ wstepnie ustawiong strone.
5-1-2 Autotest koriczy si¢ automatycznie po wydrukowaniu kolejnego wiersza i odcieciu
papieru.
#k% ZAKONCZONY ***
5-1-3 Po zakoiczeniu autotestu drukarka przechodzi do normalnego trybu drukowania.
5-2 Jezeli wybrano ,Wybér VMSM"
5-2-1 Po otwarciu VMSM zostang wydrukowane nastepujgce wiersze.
** Wyb6r VMSM **
Wyjéé i uruchomié ponownie drukarke
: Brak
: Ustawi€ gestos¢ druku
: Brak

0:
()1
2;
3
4: Ustawi€ tryb ciecia
5
6:
7
8
9

: Ustawic brzeczyk zewnetrzny po cigciu
: Brak

: Brak

: Wydrukowac¢ biezace ustawienia

lub wiecej: brak

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Ustawienia informacji o sieci Ethernet
5-2-2 Nacisng¢ przycisk podawania, aby uruchomi¢ powyzsza funkcje.
5-2-2-1 Krok 1 (Wybér opcji): nacisna¢ przycisk kilka razy, tak jak pokazano w
kazdym menu.
5-2-2-2 Krok 2 (Wprowadzanie opcji): przytrzymac przycisk przez co najmniej jedng
sekunde, aby

zastosowac kazdg wybrany pozycje.
* Uwaga
Jezeli wybierze sie jakiekolwiek pozycje niewymienione powyzej lista , Wyb6r VMSM”
zostanie wydrukowana. L ie trybu zostanie anulowane, jezeli w kroku 1 nie
zostanie wybrana zadna pozycja.
5-3 Przytrzymac przycisk podawania wcisniety przez co najmniej 1 sekunde, aby zapisa¢
zmiany. Przed odcieciem papieru wydrukowany zostanie nastepujacy wiersz.




* Uwaga
Jezeli polecenie ,0: Zamknij i uruchom ponownie drukarke” nie zostanie wykonane, nowe
ustawienia nie zostang zapisane.
*4% ZAKONCZONY ***
6. Nowe ustawienia zostang automatycznie zastosowane po zresetowaniu drukarki.

* Uwaga

Za pomocg autotestu mozna sprawdzi¢, czy drukarka dziata poprawnie, czy nie.

Za pomocg funikcji autorestu mozna sprawdzi¢ jako$¢ druku, wersje ROM i ustawienia
przetaczania pamieci.

4 Ponowna konfiguracja drukarki

SRP-E300 / E302 nie obstuguije przetgcznika DIP. Aby zmieni¢ ustawienia
drukarki, nalezy uzy¢ narzedzia do przetgczania pamieci wirtualnej lub funkgji
sterowania przetacznikiem pamieci wirtualnej do autodiagnostyki.

@ Pomoc techniczna

Zeskanowac kod QR na etykiecie umieszczonej na spodzie produktu, aby
uzyskac dostep do informacji video o réznych ustawieniach i sposobach
rozwigzywania probleméw, montazu / demontazu itp. oraz aby pobrac aplikacje
mobilng NFC.

Technical
Support
Services

@ WEEE(zuzyty sprzet elektryczny i elektroniczny)

To oznaczenie umieszczone na produkcie lub w jego dokumentacji oznacza, ze nie
ﬁ nalezy go wyrzuca¢ wraz z innymi i po
—_—

2 gosp! twa
zakonczeniu ji. Aby zapobiec ym szkodom dla $rodowiska
naturalnego lub zdrowia ludzkiego spowodowanymi przez niekontrolowang
utylizacje odpadéw, produkt nalezy poddac recyklingowi w celu promowania
zréwnowazonego ponownego wykorzystania zasob6w materialnych. Uzytkownicy
domowi powinni skontaktowac sie ze sprzedawca, u ktérego kupili ten produkt lub
z kompetentna miejscowa instytucja rzadowa, aby uzyskac szczegétowe informacje
o tym, gdzie i jak moga zabrac¢ ten przedmiot celem zapewnienia recyklingu
bezpiecznego dla $rodowiska. Uzytkownicy biznesowi powinni skontaktowac sie ze
swoim dostawcg i sprawdzi¢ warunki umowy kupna. Tego produktu nie nalezy
mieszac z innymi odpadami komercyjnymi w celu utylizacji.

@ Srodki ostroznosci zwigzane z bezpieczeristwem
Podczas korzystania z niniejszego urzadzenia nalezy przestrzega¢ nastepujgcych zasad
bezpieczeristwa, aby zapobiec zagrozeniom lub szkodom materialnym.

OSTRZEZENIE

Nieprzestrzeganie instrukcji
obrazenia lub $mierc.

i moze spowodowac powazne

s N
podiaczac kilku urzadzeri do jednego
ofunkcyjnego gniazdka zasilania.

+Moze to spowodowat przegrzanie i pozar.

+ Jezeli wtyczka jest mokra lub brudna, przed uzyciem
naledy ja wysuszye lub wyrzec.

- Jesl wiyczka nie pasuie idealnie do gniazdke, nie
podiaczac je do griazdka.

+Upewnic sig,ze korzysta ie tylko ze

Nalezy uzywaé tylko dostarczonego
zasilacza.
- Uzywanie innych zasilaczy jest
niebezpieczne.

e N

g
ZABRONIONE X 4
et | O
J\ J
e aYa N
Nie ciggna¢ za kabel w celu Trzymac worki foliowe poza
odiaczenia wtyczki. zasiegiem dzieci
+ Moze to ¢ W wypadku dziecko moze

kabla, cojest przyczyna pozaru lub
awarii drukarki.

zalozy¢ worek na glowe.

ZABRONIONE ZABRONIONE
. J\u J
( N

wtyczki mokrymi rekami.
« Grozito porazeniem pradem.

Ay

Nie zgina¢ kabla na site ani
pozostawia¢ go pod ciezkimi
przedmiotami.

+ Uszkodzony kabel moze spowodowaé
pozar.

ZABRONION
ZABRONIONE
g s
4 -
\ J\ J
Nieprzestrzeganie instrukcji moze spowodowac lekkie obrazenia
lub uszkodzenie urzadzenia.
e aYa N
w zenic Pi ¢ Srodek

zapachu lub odgloséw dochodzacych z
drukarki nalezy Ja odiaczyé od gniazdka
asilania j j

poza zasiegiem dzieci.
‘W wypadku moga go zjesc.

sposéb

+Po zriknieciu dymu zadzworié do sprzedawcy w celu
Zlecenia naprawy.

+ Jezeli drukarka spadnie, moze ulec
uszkodzeniu i mozesz zrobic sobie krzywde.

ZABRONIONE

©

,
\

ABY ODLACZYC ZABRONIONE
=
. AN J
( A4 N\
Zainstalowac drukarke na stabilnej Uzywac tylko zatwierdzonych akcesoriow i
powierzchni. nie prébowaé samodzielnie demontowat,

naprawiac ani przerabia¢ urzadzenia.

+Wrazie koniecznoéd skorzystania z tych ustug

nalezy zadzwoni¢ do sprzedawcy.

« Nie dotykac ostrza obcinacza automatynego.

DEMONTAZ
ZABRONIONE

\

Nie dopuscié, aby woda ani jakiekolwiek
inne ciata obce dostaly sig do drukarki.

« Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczy¢
drukarke | wyja¢ je] wiyczke  gniazdka
przed skontaktowaniem sie ze sprzedawca.

ZABRONIONE

-

Nie uzywac drukarki, gdy jest ona
niesprawna. Moze to spowodowat pozar
lub porazenie pradem.

 Jezeli do tego dojdzie, nalezy wylaczy¢
drukarke | wyja¢ jej wtyczke z gniazdka przed
skontaktowaniem sie ze sprzedawca.

ABY ODLACZYC
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BIXOLON

Printer Installation Guide & Safety Guide

THERMAL RECEIPT PRINTER

4 Information
This installation guide contains only simple information required for the installation of
the product. Detailed information of the installation can be found on the "Download"
tab of BIXOLON website (www.bixolon.com) and, it includes the following contents.

1. Manual: User's Manual, Code Page, Command Manual, Software Manuals

2. Driver: Windows Driver, OPOS, JPOS, CUPS(Linux, Mac), VCOM(USB)

3. SDK: Windows Printer(POS) SDK, UPOS SDK(Android), SDK(Windows,

Android)

We at Bixolon Co,, Ltd. constantly strive to improve product functions and quality.
To do this, the specifications of our product and the contents of the manual
may change without prior notice. Please refer to the BIXOLON website for the
addresses and phone numbers of the company's headquarters and branch
offices.

4 Components
- Product

SRP-E300/E302
- Standard Components

s

Power Cord Installation Guide

AC/DC Adaptor

USB A-B Cable

@ Cable Connection

1. Turn off the printer and POS System (host computer).

2. Separate the COVER like to picture.

3. Connect the power cord to adaptor and connect the adapter to the power
connector of the printer.

4. Check the type interface located at the back of the printer and connect proper cable.

5. Please plug the cash drawer cable in the DK port at the rear side of the printer.

¥ Do not use an adapter that was not supplied with the printer.
- SRP-E300/E302

Adaptor

USB Cable

- SRP-E300ES/E302ES

1
\ o [=]
Drawer
Kick-out
Cable

Adaptor

Ethernet /

Cable

Serial(9-Pin)
Cable

RP-E300/E30

@ Installing Paper Roll

1. Open the paper roll cover by

pull
the Cover-Open lever.

2. Insert new roll paper in the
correct direction.

3. Pull the paper out slightly and
close the cover.

# Note

Hold down the center of the cover
firmly when closing the cover so
that the paper maintains close
contact with the roller. Printing
quality may not be optimum if
recommended paper is not used.
(Refer to the User's Manual)

€ Paper Jam (Refer to 1-8 in User’s Manual)
1. Turn the printer off and on, open the cover, and remove the paper.
2. If COVER does not open, please contact Customer Service.

@ Using Control Panel

| * Power LED (Indicator Lamp)
U The Power light is on whenever the printer is on.

(¢]

& Self-Test
1. Check whether paper is mounted correctly.
2. Turn on the power while holding down the Feed button and the self-test

procedure will begin.
3. Printer will print out the current status of printer including the version of ROM.
4. After printing out the current status of printer, the printer will print following

lines and waits for the next step (paper lamp will keep blinking).

SELECT MODES BY PRESSING FEED BUTTON.
Continuous SELF-TEST : Less than 1 second
VMSM Selection : 1second or more

5. Press the Feed button to resume printing or hold down the button for at

least one second to change the VMSM settings.

5-11f “Continuous SELF-TEST” is selected
5-1-1 Press the Feed button for less than one second to print the preset page.
5-1-2 The self test ends automatically as it prints the following line and cuts the paper.
*%% COMPLETED ***
5-1-3 The printer goes into normal print mode upon completion of the self test.
5-2 If “WVMSM Selection” is selected
5-2-1 The following lines will be printed when the VMSM opens.
** VMSM Selection **
0 : Exit and reboot printer
(*)1:None

: Set Print Density
3:None
4: Set Cutting mode
5: Set External Buzzer after cutting
6:None
7
8
9

« Error (Indicator Lamp)
Red light will be on in various error conditions such as
out of paper, cover open, etc.

* Feed (Button)
Press this button to feed the paper out.
Hold down this button to feed out the paper continuously.

N

: None
: Print current settings
or more : None

(*) SRP-E300ES/E302ES
1: Ethernet Information Setting
5-2-2 Press the Feed button to run the above function.
5-2-2-1 Step 1(Select Options): press the button a number of times as shown
by each menu.
5-2-2-2 Step 2(Enter Options): hold down the button for at least one second
to apply each item selected.



* Note

If you select any items not listed above, the list of “VMSM Selection” will be
printed again. Setting the mode will be canceled if no item is selected in Step 1.
5-3 Hold down the Feed button for at least 1 second to save the changes.

The following line will be printed before cutting the paper.

* Attention
If “0: Exit and reboot printer” is not executed, the new settings will not be
saved.
*%% COMPLETED ***
6. The new settings will be automatically applied when printer resets.

* Note

You can check whether printer works correctly or not through the self-test.
Printing quality, ROM version, and memory switch settings can be checked
through the self-test function.

@ Reconfiguration of Printer

SRP-E300/E302 does not support Dip Switch. To change the settings of the
printer, use the virtual memory switch utility or virtual memory switch control
function for self-diagnosis.

4 Technical Support

Scan the QR code on the label affixed to the bottom of the product to access
video information about various settings and troubleshooters,
assembly/disassembly, etc., and to download the NFC mobile application.

Technical
Support
Services

4 WEEE(Waste Electrical and Electric Equipment)

This marking shown on the product or its literature, indicates that is should
E not be disposed of with other household wastes at the end of its working

life. To prevent possible harm to the environment or human health from
uncontrolled waste disposal, please separate this from other types of wastes
and recycle it responsibly to promote the sustainable reuse of material
resources. Household users should contact either the retailer where they
purchased this product, or their local government office, for details of where
and how they can take this item for environmentally safe recycling. Business
users should contact their supplier and check the terms and conditions of
the purchase contract. This product should not be mixed with other
commercial wastes for disposal.

@ Safety Precautions
In using the present appliance, please keep the following safety regulations in
order to prevent any hazard or material damage.

WARNING
Violating following instructions can cause serious injury
or death.

e aYa N
Do not plug several products in one You must use only the supplied
multi-outlet.

« This can provoke over-heating and a fire. ad;pter.
 If the plug is wet or dirty, dry or wipe it before + Itis dangerous to use other
usage. adapters.
. Ia' :h:u f‘:\i ;;e}s not fit perfectly with the outlet, oY SPPLED PO
PT;:;: ;:Eunse only standardized multi-outiets. PROMIBITED
X 1 ;6 g
x ;)d\_«_ﬁ

. J\ J

e aYa N
Do not pull the cable to unplug. Keep the plastic bag out of children’s
« This can damage the cable, which is reach.

the origin of afire or a breakdown of the «If not, a child may put the bag on
printer. his head.
PROHIBITED PROHIBITED

. J\ J

e aYa N
Do not plug in or unplug with your Do not bend the cable by force or
hands wet. leave it under any heavy object.

* You can be electrocuted. * Adamaged cable can cause a fire.
PROHIBITED ¢ ‘ PROHIBITED
[
. J\ J

CAUTION

Violating following instructions can cause slight wound or
damage the appliance.

( AY 4 \

Ifyou observe astrange smoke, odor or noise | | Keep the desiccant out of
from the printer, unplug it before taking children’s reach.

following measures. «If not, they may eat it.
« Switch offthe printer and unplug the setfrom the » they may -

mains.
« After the disappearance of the smoke, allyour
dealer torepair it
10 UNPLUG PROHIBITED
=
. J\ J
e aYa N
Install the printer on the stable surface. Use only approved accessories and
« If the printer falls down, it can be do not try to disassemble, repair or
broken and you can hurt yourself. remodel it for yourself.
* Call your dealer when you need these services.
+ Do not touch the blade of auto cutter.
DISASSEMBLING
PROHIBITED
@ -
\ J\ J
s Y N

Do not let water or other foreign

objects in the printer.

« If this happened, switch off and unplug
the printer before calling your dealer.

Do not use the printer when it is out

of order. This can cause a fire or an

electrocution.

+ Switch off and unplug the printer
before calling your dealer.

PROHIBITED TO UNPLUG




